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القاعدة القومية للدراسات
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القاعــدة القوميــة للدراســات
ــــــةقائمـــــــــــــــــة ببليوجرافيـــ

إدارة المعرفـــــــــــــــــة وخلاصـــــــــــــــــة توصـــــــــــــــــيات الدراســـــــــــــــــات



IDSC عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار
التابع لمجلس الوزراء المصري 

ي التابع لمجلس الوزراء المصر  حقوق النشر محفوظة لمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

، وشهد منذ نشأته عددًا من التحولات فـي طبيعـة ١٩٨٥مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار مركز فكر رائد ومصُنَّف دوليا تابع للسيد رئيس مجلس الوزراء، أنشئ عام 
ري؛ حيث اهتم في مع المصمجتمهامه وأدواره المختلفة بما يتلاءم مع متطلبات متخذ القرار واحتياجاته، ويتواكب في الوقت ذاته مع طبيعة التغيُّرات التي مر بها ال

ا فـي مجـال دعـم صًـصمراحله الأولى بخلق بنية معلوماتية والإسهام في عمليات التطوير التكنولوجي في مصر، ثم شهد نقلة نوعية في طبيعـة دوره ليصـبح أكثـر تخ
ذ القـرار فـي متخـ هـودالقرار مع الاهتمام ببناء مجتمع المعرفة، ثم سار بخطىً راسخة ليصبح مركز فكر مجلـس الـوزراء المصـري، تتمثَّـل مهمتـه الرئيسـة فـي دعـم ج

بمهـام وأدوار  وصـولًا إلـى مرحلتـه الراهنـة، والتـي يضـطلع فيهـا المركـز. مختلف القضايا التنموية، وطرح مجموعة من البدائل والتوصيات والسيناريوهات الداعمة له
بشـأن إعـادة تنظـيم المركـز، والـذي يعـد تدشـينًا لمرحلـة عمـل  ٢٠٢٣لسـنة  ٢٠٨٥أكثر تعددًا وتنوعاً، وذلك تزامناً مع صدور قرار معـالي دولـة رئـيس مجلـس الـوزراء رقـم 

.جديدة امتدت وتوسعت فيها تخصصات المركز

دعـم عمليـة وماتيـة ومعلومنذ نشأته كان للمركز العديد من الإنجازات والمشروعات والمبادرات المرموقة التي أسهمت في تعزيز دوره في تطـوير البنيـة الرقميـة وال
" نترنـتالإ"دولية ال صنع القرار في مصر على عدد من الأصعدة، ولعل من أبرزها دوره فيما يتعلق بتطوير مشروع الرقم القومي للمواطن، وإدخال شبكة المعلومات

المحافظـات علومـات بالمللاستخدام في مصر، وإنشاء مركز الوثائق الاستراتيجية، وإنشاء مركز استطلاع الرأي العام، بالإضـافة إلـى دوره فـي تطـوير وإنشـاء مراكـز 
د مرصــ: ، وإنشــاء منظومـة إدارة الأزمــات علــى المســتوى القـومي والمحلــي، وإنشــاء المراصـد المتخصصــة، مثــل"منظومــة الشـكاوى الحكوميــة"والـوزارات، وتدشــين 

ل، والتوجهـات وصـأحوال الأسرة المصرية، والمرصد المصري للتعليم والتدريب والتشغيل، ومرصد الغذاء المصري، بجانب إطلاق وثيقتي سياسة ملكيـة الدولـة للأ
).٢٠٣٠ - ٢٠٢٤(الاستراتيجية للاقتصاد المصري 

ــزًا فــي مجـال دعــم اتخــاذ القــرار فــي قضــايا التنميــة الشــاملة، وإقامـة حــوار مجتمعــي بنَّــ ت التواصــل مــع ء، وتعزيــز قنــوااويتبنَّـى المركــز رؤيــة مفادهــا أن يكــون الأكثــرَ تميُّ
.رفةع المعجتمالمواطن المصري الذي يعَُدُّ غاية التنمية وهدفها الأسمى، الأمر الذي يؤهِّله للاضطلاع بدور أكبر في صنع السياسة العامة، وترسيخ م

علـى المسـتويات كافـة؛ المحليـة والإقليميـة والدوليـة، وقـد واكـب ذلـك اعتـرافٌ   (Think Tank)هذا، ويسعى المركـز باسـتمرار لأن يكـون أحـد أفضـل مؤسسـات الفكـر
 Think Tanks and Civil Societies(إقليمـيٌّ ودولـيٌّ بـدوره الجـوهري كمؤسسـة فكـر، وهـو مـا ظهـر جليـا فـي نتـائج تصـنيف برنـامج مراكـز الفكـر والمجتمعـات المدنيـة 

Program, TTCSP)  ؛ حيث اختيِر مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ليكون٢٠٢١الأمريكية، التي أعُلِن عنها في فبراير " بنسلفانيا"بجامعة:

 لا يوجد ترتيب مُحدد للقائمة( ٢٠٢٠لعام  » ١٩-كوفيد«مركز فكر على مستوى العالم استجابةً لجائحة  ٢٠ضمن أفضل.(

 أخـذًا بعـين الاعتبـار أنـه لا يوجـد أي مركـز ٢٠٢٠مركز فكر على مستوى العالم كصاحب أفضل فكرة أو نموذج جديد قـام بتطـويره خـلال عـام  ٦٤من بين  ٢١في المرتبة ،
.فكر مصري آخر تم تصنيفه وفقاً لهذا المعيار
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رئيس المركز
أسامة الجوهري/ السيد الدكتور

مساعد رئيس مجلس الوزراء
رئيس مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

رئيس التحرير
أحمد حلمي. د

رئيس الإدارة المركزية للمعلومات

الإشراف العام
دانية أمين. أ

المدير التنفيذي للإدارة العامة للمكتبات

رئيس فريق العمل
حسن محمد . أ

فريق العمل
ضيفوليد أبو 

المراجعة
الإدارة العامة للجودة

المراجعة الفنية
حسام شومان. أ

التدقيق اللغوي
أيمن سيد. أ

 مركز فكر على مستوى إفريقيا والشـرق الأوسـط لعـام ١٠١من إجمالي  ١٤في المرتبة 
٢٠٢٠.

جـائزة دوليـة فـي مجـالات عملـه ) ١٨(وقد فاز المركز خـلال السـنوات الخمـس الأخيـرة بــ 
الأمريكية الممنوحة لإصـدارة المركـز   (SAG Award)بجائزة ٢٠٢٢كافة؛ حيث فاز في يونيو 

.ألف مؤسسة دولية حول العالم ١٠٠من بين نحو " وصف مصر بالمعلومات"الرقمية 

جوائز فـي مسـابقة درع الحكومـة الذكيـة فـي دورتهـا  ٦، حصل المركز على ٢٠٢٣وفي مايو 
ؤولية الابتكـار الحكـومي، والمسـ: السادسة عشرة، والتي عُقدت بإمـارة دبـي، عـن فئـات

ابات الاجتماعية والحكوميـة، والعمـل عـن بعُـد، والمواقـع الإلكترونيـة الحكوميـة، وحسـ
.التواصل الاجتماعي الحكومية، والتطبيقات الذكية

Globee(للأعمـال " جلـوبي"كما نال المركز ثلاث جوائز من مؤسسة  Business Awards (
، والتــي تمُــنَح لأفضــل المنظمــات علــى ٢٠٢٣بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي ســبتمبر 

.مستوى العالم تقديرًا لإنجازاتها في مختلف الأعمال والمجالات التكنولوجية

) STEVIE Awards" (أووردز ســتيفي"وكــذلك حصــد المركــز ثمــاني جــوائز مــن مؤسســة 
فـاز بخمـس جـوائز  ٢٠٢٢العالمية لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا؛ ففـي أبريـل 

دولة في الشرق  ١٧فريق من  ٧٠٠من بينها جائزة ذهبية، وذلك بعد منافسة بين أكثر من 
حـاز المركـز ثـلاث جـوائز منهـا جائزتـان  ٢٠٢٤الأوسط وشمال إفريقيـا، وفـي ينـاير مـن عـام 

.ذهبيتان
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قائمة المحتويــات

القاعدة القومية 
للدراســـــــــــــــــــــــات 

:ملخص تنفيذي

 ،نبذة عن القاعدة القومية للدراسات، والهدف من النشرة الشهرية التي تصـدر عـن هـذه القاعـدة، ومقدمـة عـن موضـوع النشـرةيتناول هذا القسم
٢.إدارة المعرفة وهو 

:خلاصة توصيات الدراسات

.إدارة المعرفةفي موضوع  الدراسات الصادرة عن المراكز البحثية المختلفةالتي تم استخراجها من توصيات يتناول هذا القسم أهم ال
٣

:بيانات الدراسات

 –ة النشـر سـن –الناشـر  –المؤلـف  –عنـوان الدراسـة  :وتشمل هذه البيانـاتإدارة المعرفة، تناولت موضوع  بيانات الدراسات التييتناول هذا القسم 

٢١.المصدر –المستخلص 

:كشاف المؤلِّف

ا، قائمة بالمؤلفين المشاركين في نشرة الدراسات،يتناول هذا القسم  وأمام كل مؤلف رقم النشرة وهذه القائمة مرتبة هجائي.
٤٥



2 |إدارة المعرفة   |القاعدة القومية للدراسات 

ــ ــل القاعــدة القوميــة للدراســات عــن مصــر ثمــرة رصــد وتجميــع وتوثيــق للدراســات التــي تتنــاول موضــوعات وبحوثً ا تتعلــق تمثِّ
قليمية، بمجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية في مصر، سواء صدرت عن هيئات، أو مؤسسات، أو مراكز بحوث مصرية، أو إ

صـفة ونشرة القاعدة القومية للدراسات عن مصر هي شكل من أشكال الإعلام الجاري، تهدف إلى إمداد المستفيد ب. أو دولية
 وتصــدر النشــرة شــهريا، وتضــم فــي كــل عــدد موضــوعاً مــن. دوريــة بحاجتــه مــن الدراســات التــي تــدخل ضــمن نطــاق اهتمامــه

.صرالموضوعات المتعلقة بقضايا دعم القرار والتنمية، والموضوعات المهمة التي تكون محل اهتمام متخذي القرار داخل م

ات ، والمتاح علـى قاعـدة بيانـات الدراسـإدارة المعرفةبيانًا باللغة العربية في موضوع ) ٢٢(وتحتوي النشرة في هذا العدد على 
، كما تقدم النشـرة خلاصـة توصـيات هـذه الدراسـات التـي صـدرت عـن الجهـات ٢٠٢٥، حتى عام ٢٠٢٢عن مصر خلال الفترة من عام 

ئيـة، جامعـة جيهـان كلية التربية بجامعة سوهاج، جامعة حسيبة بن بو علي، كلية الدراسات العليـا والبحـوث البي: البحثية التالية
لـوان، مركـز بأربيل، كلية الحقوق بجامعة طنطا، مؤسسة العباقرة للعلوم والتكنولوجيا، كلية التجارة وإدارة الأعمال بجامعة ح

ات المعلومـات ودعــم اتخــاذ القــرار، كليــة السـياحة والفنــادق بجامعــة قنــاة الســويس، كليـة التجــارة بجامعــة طنطــا، مجلــة قــراء
ي أكتـوبر، الجمعيـة العلميـة للعلـوم الزراعيـة، الجمعيـة المصـرية للاقتصـاد السياسـ ٦إفريقية، كلية السياحة والفنادق بجامعة 

د والإحصــاء والتشــريع، كليــة الحقــوق بجامعــة المنصــورة، جامعــة زيــان عاشــور، كليــة الحقــوق بجامعــة الإســكندرية، جامعــة عبــ
.الحميد بن باديس

ى النتـــائج جميعًـــا والتوصـــيات الموجـــودة داخـــل كـــل دراســـة فـــي النشـــرة تنســـب إلـــى المؤلـــف، أو الجهـــة صـــاحبة الدراســـة، ودون أدنـــ* 
.مسؤولية على المركز

:ملخص تنفيذي



3

ي مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصر

مة عن إدارة المعرفة :مقدِّ

مــال، إن إدارة المعرفــة هــي أداة المؤسســات الفاعلــة لاســتثمار رأســمالها الفكــري، فهــي تســهم بشــكل كبيــر فــي رفــع مســتوى أداء مؤسســات الأع
لمعرفــة وتحقيــق أهــدافها المرغوبــة، إذ أصــبح لإدارة المعرفــة النصــيب الأكبــر فــي تحقيــق النجــاح والتميــز للمؤسســات، مــن خــلال تطبيقهــا لإدارة ا

ن ي المزيـد مـوإجراءاتها وعمليتها، وتعد إدارة المعرفة هي الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمـة للمؤسسـات، مـن خـلال تمكينهـا مـن تبنـ
.الإبداعات المتمثلة في طرح منتجات وخدمات جديدة

ثيـة تقـدِّم فـي هـذا العـدد مجموعـة مـن الدراسـات الصـادرة عـن المراكـز البح" خلاصة توصـيات الدراسـات: القاعدة القومية للدراسات"ونشرة 
:وتم اختيار أهم التوصيات التي خلصُت إليها هذه الدراسات كما يلي، إدارة المعرفةالمختلفة، التي تتناول موضوع 

:خلاصة توصيات الدراسات

 تعزيــز التكامــل بــين أنظمــة إنترنــت الأشــياء(IoT)  ومنصــات إدارة المعرفــة لتمكــين مشــاركة فوريــة للمعلومــات وتحفيــز الابتكــار، وذلــك مــن خــلال
ام ومنصات إدارة المعرفـة، وتشـجيع الإبـداع مـن خـلال تفعيـل بيئـة عمـل تتـيح للمـوظفين اسـتخد) IoT(تربط بين )  (APIsتطوير واجهات برمجية

في تطـوير حلـول جديـدة، ) IoT(للتجريب والابتكار، من خلال عقد ورش عمل تدريبية ودورات حول استخدام بيانات ) IoT(البيانات المستخلصة من 
الإبـداعي، عـن طريـق الاسـتثمار فـي أدوات الأداء لتحويلهـا إلـى رؤى معرفيـة تعـزز ) IoT(واستخدام تحليلات متقدمة للبيانات التـي تجمعهـا أجهـزة 

.تحليل البيانات وتوظيف محللين متخصصين

 تشجيع التعاون بين الموظفين عبر منصات تفاعلية تربط بين بيانات)IoT ( والمشاريع الجماعية، مـن خـلال إنشـاء منصـات تعاونيـة تعتمـد علـى
)IoT ( الأفكار بين الفرق المختلفة، مع وضع معايير القياس لتـأثير اسـتخدام تبادل تسهل)IoT ( وتحـديثها بانتظـام، عـن طريـق تطـوير فـي الإبـداع

.ومقارنتها بالأهداف الإبداعية)IoT(مقاييس أداء تعتمد على البيانات المجمعة من 

 إنشــاء بنيــة تحتيــة مرنــة تتــيح التوســع الســريع لأنظمــة)IoT ( لــدعم الأفكــار الإبداعيــة الجديــدة، عــن طريــق تصــميم شــبكات)IoT ( قابلــة للتوســع
.بسهولة مع دعم أتمتة تكوين الأجهزة
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 استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الكبيرة المتدفقة من (IoT)، وتوليد معـارف جديـدة تسـهم فـي تطـوير الحلـول الإبداعيـة، وذلـك بـدمج 
تقنيــات الــتعلم الآلــي وتحليــل النصــوص فــي أنظمــة إدارة المعرفــة، وتــأمين البنيــة التحتيــة لـــ(IoT) للحفــاظ علــى خصوصــية البيانــات 

المستخلصــة وضـمان اسـتخدامها بطريقــة أخلاقيـة، وتطــوير سياسـات أمنيـة متقدمــة ومراقبـة دوريــة للأنظمـة، مـع تشــجيع المـوظفين علــى 
اسـتخدام بيانــات (IoT) في توليد أفكار جديدة من خلال مسابقات ومكافآت للإبداع، من خلال تنظيم تحديات داخلية تعتمد على تحليل 

لحـل مشـكلات معينة. (IoT) بيانـات

 تهيئـة ثقافــة تنظيميــة تــدعم الأفكـار الإبداعيــة لتطــوير البــرامج والخــدمات الجامعيـة مــن خــلال مشــاركة المعرفـة الجديــدة ونشــرها داخــل 
الكليــات الجامعية وبينها وبين الجهات الأخرى عن طريق المؤتمرات العلمية واللقاءات والدورات التدريبية وورش العمل والشـبكات التكنولوجيـة، 
وتجهيـز البنية التحتية التكنولوجية لاستيعاب ونقل المعرفة ومشاركتها بين الأقسـام  كافـة والكليـات بالجامعـات للاسـتفادة منهـا فـي عمليـات 
التطـوير والابتكار للخدمات التي تقدمها كل جامعة، وبناء ذاكـرة تنظيميـة للجامعـة لتـدوين وتخـزين المعلومـات والمعرفـة واسـترجاعها ونشـرها 

وتبادلهـا بين المستويات الإدارية المختلفة للاستفادة منها في اختيار قرارات استراتيجية أفضل لمواجهة المشكلات المستقبلية.

 إتاحة التواصل بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعة وبين نظرائهم في الجامعات الأخرى من خلال إقامة شراكات وتحالفـات اسـتراتيجية لمشـاركة 
وتبــادل المعرفــة للوصــول إلــى أفكــار ابتكاريــة للاســتفادة منهــا لإحــداث التطــوير والتجديــد باســتمرار، مــع عقــد دورات تدريبيــة متقدمــة فــي مجــال 

تكنولوجيا المعلومـات تنظمهـا وتشـارك فـي إعـدادها مراكـز ووحـدات الكليـات بالجامعـات مـن أجـل تنميـة معـارف ومهـارات جديـدة لأعضـاء هيئـة 
التدريس تمكنهم من تقديم خدماتهم التعليمية والبحثية والمجتمعية بشكل أفضل.

 توســيع الاســتفادة مــن المواقــع الإلكترونيــة للجامعــات فــي التواصــل مــع المســتفيدين للتعــرف علــى حاجــاتهم وتوقعــاتهم وآرائهــم فــي 
تطــوير الخدمات والبرامج المقدمة، مع تقديم مكافـآت ماليـة لأعضـاء هيئـة التـدريس الـذين يقـدمون أفكـارًا إبداعيـة ومشـروعات بحثيـة تطبيقيـة 

متميـزة تفيد الجامعة في عملية التجديد والتطوير وتقديم خدماتها بجودة أعلى ومتميزة.

 عقد اتفاقات الشراكة الأكاديمية مع الجامعات المنـاظرة محليًـا وإقليميًـا ودوليًـا لتبـادل الزيـارات معهـا للاسـتفادة مـن خبراتهـا وأفكارهـا الجديـدة 
في تطوير الخدمات والبرامج التي تقدمها للمستفيدين، مع تبني الجامعة فكرة الحاضنات التكنولوجيـة لرعايـة الأفكـار الإبداعيـة لتهيئـة بيئـة عمـل 

ابتكارية ملائمة للمبدعين للقيام بأنشطة البحث والتطوير التي تفيدها في تحسين خدماتها وبرامجها والتجديد فيها.
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 تشــكيل فــرق عمــل مــن داخــل الجامعــة بالتعــاون مــع منظمـــات وقطاعــات إنتاجيــة أخــرى لدراســة اتجاهــات ســوق العمــل وتوقعــات ومتطلبـــات
م داخـل الكليـات المستفيدين لتوفير المعرفة لمتخذ القرار بشأن التطـوير بالجامعـة، مـع نشـر فيـديوهات توضـيحية علـى المواقـع الرسـمية بالأقسـا

يـة لإلكترونبالجامعة لتبادل ومشاركة المعرفة الجديدة التي تسـهم فـي تطـوير خـدماتها المختلفـة والتجديـد فيهـا، وتقـديم وحـدات ومراكـز الخـدمات ا
.ة لهمبالجامعات الدعم الفني والتواصل مع المستفيدين للتعرف على حاجاتهم وآرائهم لتطوير الخدمات المقدمإنشاؤها والمعرفية التي تم 

قـد ورش قيام وحدة التخطيط الاسـتراتيجي ووحـدة ضـمان الجـودة بنشـر ثقافـة التخطـيط الاسـتراتيجي بـين أعضـاء المجتمـع الجـامعي عـن طريـق ع
لمتخصصـين عمل ودورات تدريبية ولقاءات وندوات تتضـمن التعريـف بـالتخطيط الاسـتراتيجي وأدواتـه وخطواتـه، وتكـوين فريـق عمـل يضـم الخبـراء ا

عـة لتي تواجه الجامفي مجال التخطيط الإستراتيجي من الكليات للمساهمة في تحديث الخطة الاستراتيجية للجامعة لمقابلة التحديات والتغييرات ا
.في بيئتها التنافسية

عهـم عنـد نقل خبرات الجامعات المصرية الأخرى المنـاظرة وممارسـاتهم الأفضـل بالاسـتفادة مـن التحالفـات الاسـتراتيجية التـي تعقـدها الجامعـة م
يط بنـــاء خياراتهـــا الاســـتراتيجية ومســـارات عملهـــا الاســـتباقية، وتـــولي وحـــدات ومراكـــز التخطـــعلـــى إعـــداد خططهـــا الاســـتراتيجية، والتـــي تســـاعدها 

هـــا الاســـتراتيجي بالجامعـــات تقـــديم الاستشـــارات للكليـــات مـــن أجـــل وضـــع خططهـــا الاســـتراتيجية بهـــا بمـــا يتســـق مـــع رؤيـــة كـــل جامعـــة وتوجهات
.المستقبلية

 ــي مناقشــة أهــم الإنجــازات والتطــورات التــي تناولهــا المــؤتمر العلمــي الســنوي ــم للجامعــة، الت ــة فــي الإدخالهــا ت ــرات الحادث بيئــة للتعامــل مــع التغيي
ــة مــن خــلال خطتهــا الاســتراتيجية، وإعــلان هــذه الخطــة للجامعــة علــى الموقــع  الرســمي وإتاحتهــا لأعضــاء المجتمــع الجــامعي الإلكترونــي الجامعي

.فهم الوضع الاستراتيجي للجامعة ووضعها التنافسيعلى لمساعدتهم 

نافسـية يزتهـا التتقييم الجامعة لخطتها الاستراتيجية دورياً بما يساعدها على بنـاء خياراتهـا الاسـتراتيجية ومسـارات عملهـا الاسـتباقية بمـا يحقـق م
 راتالمستدامة، مع توظيف الخطط الإستراتيجية للجامعات الريادية في مواجهة الأزمات من أجل مساعدة الجامعـات علـى اتخـاذ الإجـراءات والمبـاد

.لقدرتهاوفقاً الاستباقية المناسبة لتجنب المخاطرة 
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 السـريعة  بمـا يسـاعدها علـى الاسـتجابةالجامعـة، ومتابعـة الأحـداث المحيطـة ببيئـة برصـد تكليف فرق عمل وحدة الأزمات بالكليات داخل الجامعات
المجتمـع  لأي تعديلات مناسبة فـي خطتهـا الاسـتراتيجية، وعقـد القيـادات الجامعيـة تحالفـات اسـتراتيجية مـع جامعـات متميـزة بمـا يسـمح لأعضـاء

الجـــامعي بتبـــادل المعرفـــة واكتســـاب خبـــرات وأفكـــار إبداعيـــة جديـــدة فـــي المجـــالات المختلفـــة، عـــن طريـــق مراكـــز ووحـــدات الابتكـــار وريـــادة الأعمـــال 
.بالجامعات

ا يـنعكس علـىتخفيف الأعباء الإدارية الملقاة على عاتق أعضاء هيئة التـدريس لمسـاعدتهم علـى البحـث والتطـوير فـي أدائهـم التدريسـي والبحثـي بمـ 
البـرامج تطـوير  علـىهيئـة التـدريس القيـادات لأعضـاء تطوير وتجديد الخدمات التعليمية والبحثية والمجتمعية وتقـديمها بشـكل أفضـل، مـع تكليـف 

 خـدماتها للوصـول والمقررات الجامعية الإلكترونية وتقديمها بشـكل مبتكـر يتناسـب مـع التوجهـات المسـتقبلية للجامعـة نحـو التجديـد والابتكـار فـي
.بها إلى مستوى تنافسي متميز 

ــرتب ــة التــدريس علــى تطــوير وتنميــة قــدراتهم ومهــاراتهم ومعــارفهم مــن خــلال حضــور دورات تدريبيــة وورش عمــل ت ــادات لأعضــاء هيئ ط تحفيــز القي
لتــدريس بهــم، وتــوفير حــوافز كالمكافــآت الماليــة للمبــدعين مــن أعضــاء هيئــة االمنوطــة الجديــدة والمســؤوليات باحتياجــاتهم وتتناســب مــع المهــام 

.لتشجيعهم على البحث والابتكار في أداء مهامهم

طريـق  ويرهـا عـنتوجيـه القيـادات الجامعيـة الإداريـين العـاملين بهـا للاسـتفادة مـن التقنيـات الرقميـة فـي الارتقـاء بالخـدمات التعليميـة والبحثيـة وتط
عة وتميـز، وقبول الأوراق واستخراج الشهادات وإجـراءات التسـجيل، بمـا يسـاعد الجامعـة علـى تقـديم خـدماتها بسـرالإلكتروني استخدام آليات الدفع 

امعـة عـن وتكريم القيادات الجامعية للمبدعين والمبتكرين من أعضاء المجتمـع الجـامعي المسـاهمين بـدور فعـال فـي جهـود التطـوير والتجديـد بالج
.طريق نشر أسمائهم على الموقع الرسمي للجامعة ومنحهم جوائز في مؤتمر الجامعة السنوي

ث ة، مـع تحـديإتاحة القيادات الجامعية الفرصة أمام أعضاء هيئة التدريس للمشاركة بخبراتهم وأفكارهم الابتكارية في وضـع خطـط التطـوير للجامعـ
ــة وت ــادة مواردهــا المالي ــى زي طــوير التشــريعات واللــوائح المنظمــة للعمــل الجــامعي فيمــا يتعلــق باســتقلاليتها فــي إدارة شــؤونها بمــا يســاعدها عل

.خدماتها المختلفة والابتكار فيها
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 ييســر ســبل مــا كافــة بالتنظيميــة الأخــرى والمســتويات تــوفير بيئــة تنظيميــة مشــجعة داعمــة للتغييــر والتجديــد علــى مســتوى القيــادات الجامعيــة
زة حقـق لهـا ميـالاتصال والتعاون وتدعم الثقة بينهم؛ وتساعد على احتضان الأفكار الإبداعية والاستفادة منها فـي جهـود التطـوير بالجامعـة بمـا ي

.تنافسية

مكنهـا مـنوجود قيـادة جامعيـة لهـا رؤيـة اسـتباقية تكـون قـادرة علـى إعـادة بنـاء القـدرات الديناميكيـة الحاليـة للجامعـة بشـكل جديـد ومبتكـر بمـا ي 
 م ومتطلباتهم مـنالتعامل بمرونة مع الضغوط التنافسية، وتوفير برامج تدريبية متنوعة لأعضاء هيئة التدريس والعاملين تتوافق مع احتياجاته

.أجل إكسابهم معرفة ومهارات جديدة تساعدهم على التجديد والابتكار في تقديم الخدمات التعليمية والبحثية والإدارية

 ظيميــة توظيــف المعرفــة التنوإمكانيــة تــوفير نظــام معلومــاتي تكنولــوجي فعــال لمتابعــة ورصــد التطــورات والمســتجدات المحيطــة بالجامعــة
وفير بنيـة تحتيـة خدماتها المتنوعة، وتـفي الخارجية وحفظها ومشاركتها للاستفادة منها في إعادة توجيه إستراتيجياتها لإحداث التجديد والتطوير 

توقعـــات ماديـــة وتكنولوجيـــة متطـــورة ومناســـبة تســـهم فـــي تحقيـــق الابتكـــار الاســـتراتيجي للجامعـــة بمـــا يجعلهـــا قـــادرة علـــى تلبيـــة متطلبـــات و
ســتراتيجي بــين المسـتفيدين وتقــديم خــدماتها بجــودة عاليـة تحــافظ بهــا علــى وضــعها الاسـتراتيجي التنافســي المتميــز، مــع نشـر ثقافــة الابتكــار الا

أعضــاء المجتمــع الجــامعي مــن خــلال ترجمــة رؤيــة الجامعــة وتوجهاتهــا المســتقبلية إلــى قــيم وممارســات إبداعيــة وابتكاريــة فــي أداء مهــامهم 
.الوظيفية
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 هناك بعض الآليات المقترحة لتطـوير عمليـات إدارة المعرفـة الذكيـة وبمـا يحقـق متطلبـات النضـج الرقمـي بالجامعـات المصـرية، وهـي 
كما يلي:

o إنشاء بنية تحتية تقنية قوية تشمل شبكات الإنترنت عالية السرعة، وأنظمة إدارة المعلومات، وقواعد بيانات مركزية، هذه البنية التحتيـة تسـاعد 
ا. على تسهيل الوصول إلى المعلومات وتبادلها بين الأفراد المعنيين جميعً

o تطوير منصات تعليمية تفاعلية تسمح للطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالتفاعل ومشاركة المعرفة بسهولة، ويمكن أن تشمل هـذه المنصـات 
أدوات، مثل: المنتديات، والمكتبات الرقمية، ونظم التعلم الإلكتروني التي تدعم التعلم الذاتي والتعاوني.

o وضع آليـات لقيـاس فعاليـة الاسـتراتيجية الرقميـة مـن خـلال تقيـيم الأداء الأكـاديمي والبحثـي للطـلاب وأعضـاء هيئـة التـدريس، ويمكـن اسـتخدام 
لتحديد مدى نجاح المبادرات المختلفة، مع وجود نظم للحوافز والمكافآت التشجيعية. (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسة

o العمـل علـى بنــاء شـراكات مــع المؤسسـات والشــركات المحليـة والدوليــة لتعزيـز تبـادل المعرفــة والخبـرات هــذه الشـراكات يمكــن أن تـوفر فــرص 
التدريب والتوظيف للطلاب وتعزز قدرة الجامعة على الاستجابة لاحتياجات سوق العمل.

o توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليـل البيانـات الكبيـرة المتعلقـة بـأداء الطـلاب واحتياجـاتهم التعليميـة، ممـا يسـاعد علـى تخصـيص المـوارد 
التعليمية بشكل أكثر فعالية.

o تحديد مصادر المعرفة الإلكترونية الموثوقة التي يتم الاستعانة بها داخل وخارج الجامعة، وتحفيز أعضاء هيئة التدريس على الابتكـار والإبـداع مـن 
خـلال إجـراء المشــاريع البحثيـة، وتســهيل التقـدم للحصـول علــى بـراءات الاختــراع، وتوزيـع الميزانيــات بـين الجامعـات بنــاء علـى اســتجابة كـل مــنهم 

للتحول الرقمي والإضافة إلى المعرفة.
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مثـل هناك مجموعة من المقترحات التـي تسـهم فـي تعزيـز الميـزة التنافسـية بالجامعـات المصـرية فـي ضـوء مـدخل إدارة المعرفـة ، وتت
:تلك المقترحات في

:البنية التشريعية: أولاً

oعـة، ومـنح إعادة صياغة قانون للجامعة ينظم علاقـة الجامعـة بالبيئـة الخارجيـة بحيـث تـتم مراجعتـه بدقـة مـن قبـل أعضـاء هيئـة التـدريس بالجام
.الجامعات الأحقية في المراجعة الحقيقية لمواد ونصوص قانون تنظيم الجامعات المصرية واقتراح البدائل

oي البيئـــة مواكبـــة التشـــريعات واللـــوائح الجامعيـــة مـــع المتغيـــرات الاقتصـــادية والسياســـات والثقافيـــة والاجتماعيـــة والتكنولوجيـــة المتـــوافرة فـــ
تلفـة ، المحيطة، ودعم الحرية الأكاديمية والاستقلال المؤسسـي للجامعـات والتقليـل مـن الإجـراءات الرقابيـة الصـارمة بأبعادهـا ومظاهرهـا المخ

وى الجامعـة ، وأن يكون هناك عدالة إجرائية في عمليات صنع القرار علـى مسـتبمسؤولياتهامع احتفاظ المجتمع بحقه في محاسبتها عن القيام 
.نع القرار ويكون لديهم وضوح في الهدف النهائي من صتتخذ، والكلية والقسم ، بحيث يتم إشراف أعضاء هيئة التدريس على القرارات التي 

o الي، وهـذا عـن تجديـد التعلـيم العـمسـؤولين ومسـاهمين رئيسـين اعتبار الطلاب والمستفيدين ومؤسسات المجتمع المـدني والجمهـور شـركاء
.تجديد المناهج وطرق التعليم والتعلموفي إشراكهم في صياغة السياسات والإدارة المؤسسية يقتضي 

o وذلــك مــن أجــل إطــلاق طاقــات ) الدولــة، وقطــاع الأعمــال، والمجتمــع المــدني، والأكــاديميون(أن يوجــد بالجامعــات مجــالس إدارة رباعيــة التمثيــل
الجامعــات فــي تعــاون وثيــق مــع أجهــزة الدولــة ومشــروعات قطــاع الأعمــال ومنظمــات المجتمــع المــدني لتحقيــق أقصــى مســاهمة فــي التنميــة، 

بة وتعظـيم العائـد المعرفـي والمجتمعـي عليهـا مـن خـلال تحقيـق المحاسـالعـالي، والعمل على رفع كفاءة اسـتغلال مـوارد مؤسسـات التعلـيم 
.ما يتصل بالمال العامالجادة، خاصة 

o طلوبـة من المرونة في إدارة وتسيير أمورها وبما يسمح لها باستخدام المعرفة المطـورة فـي إحـداث التغييـرات الممزيداً منح الوحدات الجامعية
 تعينهـا كلما دعت الحاجة إلى ذلك دون القيام بإجراءات طويلة ومعقدة، وذلك على أساس أن تلـك الوحـدات تزخـر بكثيـر مـن المـوارد الفكريـة التـي

ن أعضـاء هيئـة بما يعزز ثقافة نشر المعرفة وتبادلهـا بـيالجامعة، على ذلك، والمرونة أيضاً في تطبيق اللوائح والقوانين المؤسسة للعمل داخل 
.التدريس
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:البنية التحتية: ثانياً

o لـي والـدولي بمـا وذلـك لتحقيـق التعـاون العلمـي الواسـع علـى المسـتوى المحوالاتصـالات، بناء شـبكات وبنيـة تحتيـة تكنولوجيـة متطـورة للمعلومـات
.يؤدي إلى ممارسة عمليات إدارة المعرفة بشكل أفضل وتكوين أرضيات لتقاسم المعارف والبحث والابتكار

o مة لإدارة المعرفة، وذلـك عـن والجامعات بما يسمح بتطبيق أحدث الآليات للاستراتيجية اللازكافة بالكليات  التقنية البنى تزايد التمويل الكفيل بترقية
ت المجتمـع طريق التوسع في إنشاء الوحدات ذات الطابع الخاص، بما يضمن تطبيق ونشر فعال المعرفة عضو هيئة التدريس في تطوير مؤسسـا

الأداء  وحــل مشــكلاته، والســعي نحــو إنشــاء المكاتــب الاستشــارية المتنوعــة، وتفعيــل دور المراكــز البحثيــة الجامعيــة فــي خدمــة المجتمــع وتطــوير
.ر للتطويرذات العلاقة، وتبنى فكرة التمويل الذاتي للجامعة، بما يوفر فرصاً أكبالإنتاجية الجامعي، والتوسع في إقامة شراكات مع المؤسسات 

oه للمجتمـعتوفير قاعدة بيانات ومعلومات متكاملة عن مؤسسات التعليم العالي وما تحتويه من إمكانات علمية وكـوادر بشـرية، ومـا يمكـن أن تقدمـ 
بـالمؤهلين وتزويـدهم  ما تحتويه من أنشطة بحثية ونتائج علمية، وتحديث المكتبات بما يواكب التطورات العلميـة الحديثـةوأيضاً بقطاعاته المختلفة، 

.القادرين على ممارسة الأعمال المكتبية بكفاءةوالمدربين 

o ،ا المختلفـة، البنية التحتيـة اللازمـة لـذلك مـن المعامـل والـورش وتجهيزاتهـوإقامة زيادة مخصصات البحث العلمي، وبخاصة أنشطة البحث والتطوير
.مراكز ومحفزات البحث والتطور بالقرب من المناطق الصناعية والإنتاجية لتسهيل وتسريع الوصل بينهماإقامة مع ضرورة 

oن إدارتهـا، وذلـك مـتبني إجراءات تحويل المكتبات الجامعية التقليدية إلى مكتبات شاملة تضم مكتبـات رقميـة وورقيـة تيسـر الحصـول علـى المعرفـة و
يــزة ريات المتمخــلال إدخــال نظــام المكتبــة الإلكترونيــة، وتــوفير قواعــد للبيانــات ومســتودعات للمعرفــة ذات بنيــة تنظيميــة فائقــة، والاشــتراك فــي الــدو

صـادر أخـرى، في الجامعة بالفعل، والمعرفة التـي يجـب أن تقتنيهـا الجامعـة مـن متوجد في التخصصات المختلفة، ورصد الموارد المعرفية التي علميا 
.في أدائهاالإبداع والمعرفة التي يجب أن تطورها وصولاً إلى 
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:المتطلبات البشرية: ثالثاً

oفاعليــة بــين تــوافر قيــادات عليــا علــى مســتوى الجامعــة والكليــات والأقســام الأكاديميــة، مقتنعــة بثقافــة نشــر المعرفــة وتشــجيع عمليــات مشــاركتها ب
.المستويات التنظيمية كافةأعضاء هيئة التدريس في 

oامـة ورش عقـد نـدوات ومـؤتمرات علميـة ثريـة، وإق: تدعيم صور التعاون بين أعضاء هيئـة التـدريس بالجامعـات علـى اخـتلاف أنواعهـا، والتـي تتمثـل فـي
، وتوعيـة عمل قيمة بمجالات البحث في التخصص، والمشاركة في مشروعات بحثيـة تعاونيـة تسـاعد علـى إحـداث الـتعلم وتكامـل المعرفـة والخبـرات

.بأهمية إدارة المعرفة في تطوير الأداء الجامعي بما يتفق ومتطلبات مجتمع المعرفةالأكاديمي جميعاً المجتمع أفراد 

oة الاسـتعانة بخبــراء مـن خــارج الجامعـة، وتوظيــف معـرفتهم وخبــراتهم فـي تطــوير أداء أعضـاء هيئــة التـدريس بالجامعــة، وإعـداد جيــل مـن أعضــاء هيئــ
.التدريس مدربين على الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يسهم في تطوير أدائهم البحثي والمجتمعي

oفــي البحــوثالإبــداع المعرفــي اعتبــار : دعــم الجهــود المبذولــة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس لممارســة أدوارهــم المعرفيــة بشــكل فعــال وذلــك مــن خــلال 
 كة المعرفـةالعلمية هو المعيار الأساسي الذي يتم في ضوئه ترقية أعضاء هيئة التدريس بالجامعات، وزيادة الرواتب والمكافـآت كأسـاس فـي مشـار

.وإبداعها

o تطـوير القـدرة علـى البحـث عـن المعلومـات وأيضًـا وممـن لـديهم متميـزة، اختيار وتعيين المعيدين والمدرسين المساعدين ممن لديهم قدرات عقليـة
شـاطاً نالمعرفة وتجريب الأفكار الجديدة، سواء داخل الجامعة أو خارجها، وتسهيل مقابلات أعضاء هيئة التدريس مع بعضهم البعض واعتبار ذلـك 

و غيـر ذا قيمة بالنسـبة لهـم لتـدعيم أنشـطة إدارة المعرفـة وذلـك بتخصـيص أمـاكن للمحادثـة والحـوار سـواء كـان ذلـك مـن خـلال اجتماعـات رسـمية أ
.في المعرفة وتطويرهاالإبداع رسمية، وأن تعتمد ترقيات أعضاء هيئة التدريس في جانب كبير منها على 

o-توجيـــه بحـــوث أعضـــاء هيئـــة التـــدريس نحـــو الموضـــوعات المرتبطـــة بـــإدارة المعرفـــة لخدمـــة القطاعـــات المختلفـــة للمجتمـــع، والإشـــراف علـــى تلـــك 
دريس بمـا بعضـو هيئـة التـالخـاص  الأداء لجوانـب المشروعات البحثية لضمان نجاحها، والعمـل علـى التطـوير المسـتمر فـي نظـم التقـويم والمتابعـة 

.يتماشى مع مجتمع المعرفة
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:المتطلبات الإدارية والتنظيمية: رابعاً

o ام المهــارات والقــدرات الإداريــة والمعرفيــة والاتصــالية المتطــورة والمدربــة علــى اســتخدذوي إعــداد جيــل مــن القيــادات الجامعيــة الإداريــة والأكاديميــة
.مدخل إدارة المعرفة، وتضمن عملياته في العمل الجامعي بما يساعد على صقل مهاراتهم المعرفية والإدارية ويحقق الميزة التنافسية

oرة ، وتضــمين إدااعتمــاد البنيــة التنظيميــة الأفقيــة التــي تســمح بتقاســم المعرفــة بســهولة ويســر ، والتخلــي عــن البنــى البيروقراطيــة الهرميــة الجامــدة
.المعرفة في الخطة الاستراتيجية للجامعة بما يحقق ممارسة فعالة لعملياتها

oظم تنــتهج كــل جامعــة المــدخل أو الأســلوب المناســب لطبيعــة أنشــطتها وإمكاناتهــا وقــدراتها عنــد تطبيــق إدارة المعرفــة، والعمــل علــى تطــوير الــن
.الإدارية للجامعات وتحديثها، عن طريق المسح العلمي الشامل للأوضاع القائمة للإدارة الجامعية بما يدعم ممارسة فعالة لإدارة المعرفة

o شــجع علــى يالــذي تبنــي الكليــات للهياكــل التنظيميــة المرنــة التــي تيســر عمليــات إدارة المعرفــة وتبادلهــا داخــل الجامعــة وخارجهــا، كالهيكــل الشــبكي
 ريةالاتصــال المباشــر بــين الأفــراد داخــل الجامعــة وخارجهــا، مــع تأصــيل الــدورات والبــرامج التــي تهــدف إلــى تأهيــل تنميــة ورفــع كفــاءة العناصــر البشــ

.بالجامعة من الأكاديميين وسائر العاملين في مجال إدارة المعرفة وتوفير المناخ المناسب لتحقيق الإبداع والابتكار

oتكنولوجيـا  كامـلإنشاء مركز المعرفة يهدف إلى إرساء دعائم إدارة المعرفة بالجامعة، وتطوير رؤية استراتيجية لها تقوم على توفير البيئة المناسبة لت
ق معهـا الاتصالات والمعلومات والبحـث والتطـوير فـي كـل أوجـه إدارة المعرفـة علـى مسـتوى الجامعـة والكليـة والقسـم، وتطـوير رؤيـة ورسـالة تتحقـ

تبـادل تسـمح ب التطلعات الجامعية والمجتمعية، ويسترشد بها وطنياً وإقليمياً ودولياً، ووضع السياسـة العامـة للمركـز  والإجـراءات التنظيميـة التـي
.المستويات التنظيمية كافةالمعرفة في 

oــات المختلفــة، وتطــوير الأدوات والمــواد التدريســية، وإجــراء أبحــاث فــي أهــم  تــدريس مقــررات عــن إدارة المعرفــة فــي مســتوى الدراســات العليــا بالكلي
.أو في المشروعات المشتركة مع القطاعات المختلفة في المجتمعالجامعة، سواء على مستوى المعرفة، القضايا المرتبطة بإدارة 
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o مــا يزيــد اللازمــة لــدعم البحــوث المشــتركة بــين أعضــاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــات المصــرية ونظــرائهم فــي الجامعــات الأجنبيــة ب الميكانيزمــاتإيجــاد
أكـاديمي  ويطور أداء عضو هيئة التدريس بها، مع إعداد استراتيجية شاملة لكل جامعة، وإعداد وتصميم كل قسـمالمصرية، الرصيد المعرفي للجامعة 

.أو وحدة إدارية وفقاً لمتطلبات مجتمع المعرفة وبما يحقق الميزة التنافسية

oفيـة معراستحداث وظيفة مدير المعرفة الرئيس لكل جامعة لديه قدرات ومهارات عالية على الاتصال داخل الجامعة وخارجها، ورصد وتحليل المـوارد ال
لـى لتعاون وتقـوم عبالجامعة، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأساس في تضمين عمليات إدارة المعرفة، وتهيئة بنية تنظيمية تتسم با

.تعاونيةة من خلال العمل كفرق جماعيجميعاً، وذلك أعضاء المجتمع الأكاديمي بين الاحترام والثقة المتبادلة وتشجع على تبادل المعرفة والخبرات 

oفـي وتوليــد السـعي نحـو القيـام بمشـروعات بحثيـة مشـتركة بـين الجامعـات المصـرية والأجنبيـة، لمـا لـذلك مـن إسـهام حقيقـي فـي تـدعيم التبـادل المعر
بيـق، بحيـث المعرفـي للجامعـات المصـرية، والاهتمـام بقابليـة الأطـر المعرفيـة للرسـائل العلميـة والبحـوث للتطإلـى الرصـيد معرفة جديـدة ممـا يضـيف 

.جودتهاتطبيق ما ورد بالرسالة من بين معايير الحكم على آليات تكون 

oهـا فـي إنشاء قاعدة معلومات خاصة بالمؤسسـات التـي تتعامـل معهـا الجامعـة ذات العلاقـة، وتسـجيل الخبـرات، والتعـرف علـى كيفيـة الاسـتفادة من
ليـة سـر عمتحديث قاعدة المعرفة للجامعة، وإنشاء شبكة معلومات داخلية بكل جامعة تربطها بقواعد البيانات والمعلومات العالميـة القيمـة، بمـا يي
ة التـدريس اكتساب وتطوير المعرفة بشكل فعال من قبل أعضاء هيئة التـدريس بالجامعـات، وتـوفير قنـوات متعـددة لنقـل المعرفـة بـين أعضـاء هيئـ

.المستويات التنظيمية كافةفي 

o ــة مــع الملاحظــة والتقيــيم المســتمر لأداء النظــام مــن خــلال استقصــاء أداء المســتفيدين، ولا بــد أن ــى فتــرة تجرب إجــراء يخضــع نظــام إدارة المعرفــة إل
مـع الجديـدة،  التعديلات المطلوبة لتحقيق أقصى درجة من الفعالية، والتحـديث المسـتمر فـي قاعـدة المعرفـة التنظيميـة بالجامعـة بمـا يـوفر المعرفـة

ل فعــال، تـوفير آليــات اتصــال فعالــة بــين الجامعــة ومؤسسـات المجتمــع بمــا يضــمن تطبيــق المعرفــة الناتجــة مـن بحــوث أعضــاء هيئــة التــدريس بشــك
.وتوفير الأدلة والدعم الفني المطلوب لتسهيل استخدام نظام إدارة المعرفة
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: الثقافة التنظيمية: خامساً

oمام بالاتصـالاتنشر ثقافة التغيير بما تحتويه من قيم وضوابط وما تتطلبه من مهارات واستعدادات تتناسب مع متطلبات مجتمع المعرفة، والاهت 
ارة نشـر ثقافـة إد الجانبية والأفقية بين الأقسام العلمية والوحدات التنظيمية المختلفة مما يسـهم فـي انسـيابية البيانـات والمعلومـات ويسـهم فـي

.المعرفة وتبادلها وتفاهمها بين الأفراد داخل الحرم الجامعي

oة مـع ارة المعرفـتعزيز ثقافة تبادل المعرفة من خلال اتباع أساليب معينة لتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة، والعمل على تكامل ثقافة إد
.نظم الجودة، لضمان إقامة نظم فعالة لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي

o روعات أفضــل الأفكــار، مــن خــلال القيــام بالمشــوتبــادل  تخصــيص مكافــآت محفــزة لأعضــاء هيئــة التــدريس ذوي القــدرة علــى الإنتــاج العلمــي المتميــز
ولـد ل المعرفـي وتالبحثية التعاونية المشتركة بين الجامعات المصرية وبعضها والجامعات الأجنبية والتي يكون لهـا إسـهام حقيقـي فـي تـدعيم التبـاد

.المعرفي المصريإلى الرصيد معرفة جديدة مما يضيف 

oالتــي صـياغة أهـداف إدارة المعرفـة علـى مسـتوى الجامعـة والتـي تعبـر عـن تــوافر ثقافـة إدارة المعرفـة علـى مسـتوى الجامعـة وعلـى مسـتوى الكليـة، و
القيــادات  تحـدد مسـتقبل قـدرات الكليـة وإمكاناتهـا، وعلـى مسـتوى القسـم، مـع القيــام بعمـل حمـلات نوعيـة متعلقـة بنشـر ثقافـة إدارة المعرفـة بـين

.والهيئة التدريسية والإدارية على مستوى الكلية من خلال الندوات والمحاضرات والموقع الإلكتروني للجامعة

oفـة هيـئ لثقاتدعيم رأس المال الاجتماعي داخل مؤسسات التعليم العالي، وفي أنشطة البحث العلمـي، وفـي العلاقـات التنظيميـة والأكاديميـة، لأنـه ي
كسـبيل لبنـاء  تنظيمية تسهم في توسيع دائرة تشاطر وتبادل المعرفة والخبرات، مما يساعد على إنتاج وتوليد معارف إبداعية متعـددة التخصصـات

.رأس مال معرفي

o ع الممارسـات المراكز الفرعية لتوضيح المعوقات والمشكلات والمقترحات، وتشجيمديري لكل جامعة مع الإلكترونية عقد حلقات نقاش على البوابة
يح نـاخ مفتـوح يتـالمفتوحة والجماعية عبر الشبكة بما يضمن تبادل المعرفة والخبرات المتميزة بين أعضاء هيئـة التـدريس وبيـنهم وبـين طلابهـم، وم

.ومشاركتهم في عمليات صنع القرارآرائهم لأعضاء هيئة التدريس الحرية في إبداء 
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:الثقافة المجتمعية: سادساً

o نســق عمــل وتالقــرار، ضــرورة وجــود رؤيــة وفلســفة مجتمعيــة واضــحة تقــوم علــى الشــراكة الوطنيــة وتســتند للبعــد المســتقبلي فــي التخطــيط واتخــاذ
مشـاركة وإعطائها المساحة التي تكفل لهـا الوالجمهور، والقيام بتفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الأهلي قطاعات المجتمع جميعاً، 

.في أنشطة إدارة المعرفة وفي مناقشة المسائل العلمية والفكرية

oع علـى ل تشـجضرورة الانفتاح المجتمعي على البعد العربي والإقليمي والدولي، اعتماداً على العطـاء المتبـادل والتفاعـل والاسـتيعاب باعتبارهـا وسـائ
نشــر الثقافــة بالتعــاون مــع مختلــف وســائل الإعــلام ل، كافــة الجامعيــةللهيئــات بحمــلات توعيــة التــدابير  كافــة للقيــام إنتــاج المعرفــة الإبداعيــة، واتخــاذ 

.المجتمعية حيال أهمية إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية للجامعات

oامعـــة تفعيـــل دور المراكـــز البحثيـــة والاستشـــارية والوحـــدات ذات الطـــابع الخـــاص كقنـــوات أساســـية فـــي تســـويق معرفـــة عضـــو هيئـــة التـــدريس بالج
ى ل تكلفـة وأعلـوتطبيقها في خدمة المجتمع والارتقاء به، مع تطوير القوانين والتشريعات بالجامعة بما يضمن تقديم خدمـة استشـارية متميـزة بأقـ

.إنتاجية، وتسهم في إحداث التطوير المنشود

o كل فعـال، المجتمـع بمـا يضـمن تطبيـق المعرفـة الناتجـة عـن بحـوث أعضـاء هيئـة التـدريس بشـومؤسسـات توفير آليات اتصال فعالة بـين الجامعـة
ى وذلـك مــن خـلال عقــد النـدوات والمــؤتمرات ودعـوة رجــال الأعمـال البــارزين كوسـائل لتســويق معرفـة أعضــاء هيئـة التــدريس مـن ناحيــة، والتعـرف علــ

يــتم  المشـكلات التــي تواجــه تلــك المؤسســات وتوجيــه بحــوث أعضــاء هيئــة التــدريس لهــا مــن ناحيــة أخــرى، وعمــل زيــارات ميدانيــة بواســطة فــرق عمــل
ب عليهــا، فــي القطاعــات المختلفــة، واســتخدام الطــرق المبتكــرة فــي التغلــالإنتــاج تشــكيلها مــن قبــل الجامعــة لدراســة واقــع المشــكلات التــي تعــوق 

تـي تـم وتوجيه بحوث الدراسات العليا لحل مشكلات مؤسسات المجتمع وذلك عن طريق فرق عمل من الطلاب مقسمة على المناطق الجغرافية ال
.المنطقة الجغرافية نفسهافي الإنتاجية تحديدها، بما يحقق إدارة ورقابة وتعاون أفضل بين الجامعة والمؤسسات 
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 المتمثـل فـي الإيجـابي للعـاملين بالمكتبـات والاتجـاه زيادة الأنشطة الإدارية التي تعمل علـى زيـادة إدارة المعرفـة فـي المكتبـات، والتـي تزيـد
: تعزيز فاعلية التحول الرقمي، ويمكن عمل ذلك من خلال ما يلي

oــا، ممــا يعــزز فعــاليتهم فــي البحــث عــن ال معرفــة، إنشــاء نظــام لإدارة المعرفــة يتــيح للمــوظفين تنظــيم وثــائق المعرفــة الخاصــة بهــم وتخزينهــا مركزيً
 ومســاعدة المــوظفين علــى التمتــع بإمكانيــة الوصــول إلــى معلومــات المنظمــة والمســاهمة فيهــا، ممــا يشــجع علــى المرونــة العاليــة ويــدعم معــارف

.الموظفين

oارة لمـوظفين إدتطبيق نظام إدارة المعرفة على شبكة الإنترنت، مما يمكن للموظفين الوصول إلى المعرفة من أي مكان بمرونة عالية، وكذلك يتـيح ل
لنظـام إدارة المعرفـة، ممـا ) (KPIsالمعرفة وتخزينها ومشاركتها بكفاءة مع زملائهم الموظفين، والعمل على نشر مؤشرات الأداء الرئيسة المحددة 

.بشكل إيجابي في أداء الموظفين في ظل عملية التحول الرقمييسهم 

o لتـالي خلـق حتـى تـتمكن المعرفـة الحاليـة مـن تـوفير قيمـة مضـافة لعمليـة صـنع القـرار علـى المسـتوى الإداري، وباالقرار، التكامل مع أنظمة دعم اتخاذ
، والــذي بيئــة عمــل تتمتــع بالثقــة والمصــداقية، والعمــل علــى تنظــيم وعــرض الخبــرات العامــة مــن خــلال الأســئلة المتداولــة واللقــاءات مــع المــوظفين

.يسهل على المستخدمين، وخاصة الموظفين، الوصول إلى المعلومات المطلوبة بسرعة أكبر وكفاءة أعلى

تطلبـات إعادة النظر أولاً بأول حول المناهج الدراسية بالمؤسسات التعليمية، ودراسة مـدى تبنيهـا لأسـس جديـدة لتخطيطهـا ووضـعها فـي ضـوء م
 تناسـب وتلـكمجتمع المعرفة، والتركيز على إمداد المؤسسات التعليمية بأحدث وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال، مع تطوير مناهجها بحيث ت

.التكنولوجيا من ناحية، ومتطلبات مجتمع المعرفة من ناحية أخرى

ات إعداد مقاييس ومعايير موحدة يمكن من خلالها الكشف عن واقع مراعاة خصائص مجتمعـات المعرفـة فـي المنـاهج، ومـن ثـم اقتـراح الاسـتراتيجي
لمنتجـة، المزيد من الأبحاث والدراسات وأوراق العمل البحثية حول مجتمعات المعرفة، والتنميـة المعرفيـة والمعرفـة اإجراء المناسبة لتضمينها، مع 

مجـالات لـدى كـل فـي الدراسـات العربيـة يمكـن التثقيـف بتلـك الباحتوائهـا وهنـاك الكثيـر مـن الدراسـات والأبحـاث الأجنبيـة التـي مـا زال بكـراً، لأن المجال 
.المستويات العمرية داخل المجتمعات العربية
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 نطاقًـا تشـمل في مجال الصناعة عموماً، والصـناعات البتروليـة تحديـداً، ل -فيما يتعلق بإدارة المعرفة  -هناك حاجة إلى المزيد من الدراسات التطبيقية
ي أوســع مــن شــركات البتــرول المنتميــة للقطــاع العــام والقطــاع المشــترك والخــاص علــى نطــاق جغرافــي أكبــر، وذلــك لتحديــد مــا إذا كانــت المعرفــة هــ

وى رفـة ومسـتاستراتيجية إدارية فاعلة في تحسين أداء المنظمات من خلال تحسين وتطوير الأداء الوظيفي للعـاملين، وكيفيـة رفـع كفـاءة إدارة المع
.الاستفادة منها، نظراً لمحورية دور المعرفة في القطاع الصناعي

 ،نظمـة والقـوانين تـتم بالطريقـة التقليديـة إلـى إلكترونيـة، مـع وضـع الأجميعهـا التـي الإجـراءات الإداريـة وتحويـل تفعيل الإدارة الإلكترونية بشـكل كامـل
ز وعـي العـاملين يعزوالتشريعات التي تحكم التعاملات الإلكترونية، وتطوير الإجراءات والعمليات الإدارية بما يتوافق مع أهداف الإدارة الإلكترونية، مع ت

ر أعمالـه مـن خـلال وما يتم تفعيله من أنظمة جديـدة، وكيفيـة الاسـتفادة منهـا فـي تيسـيالجامعة، بإيجابيات الإدارة الإلكترونية والأنظمة المطبقة في 
.عقد ورش عمل تدريبية وندوات تعريفية

ي المجـالات أهمية توجيه المؤسسات التعليمية نحو إنشاء مجتمعات تعلم متخصصة لديها ذكاء تنظيمي لإدارة المعرفة، للاسـتفادة مـن الخبـراء فـ
فيـذها، تنبأفضـل الطـرق التـي يمكـن حـل المشـكلات جميعًـا المختلفة، لما تقدمه تلـك المجتمعـات مـن مشـاركة أفكـار ومعـارف وخبـرات؛ تعمـل علـى 

.والذي ظهر بوضوح في مجتمع تعلم التصميم التعليمي الذي ظهرت بوضوح في جودة المقررات الإلكترونية التي تم إنتاجها مؤخراً

ة تصـلح يئـات تعليميـإعادة النظر في تصميم البيئات التعليمية الإثرائية عبر الإنترنت، بحيث يتم تقديم كل منها من خلال الوسـيط المناسـب، فهنـاك ب
تكاملـة، وتبنـي المكتبات الرقمية في ضوء الجيل الرابع من الجامعات، وأخرى يمكن تقديمها على هيئة مقررات إلكترونيـة م: كمثير ومكمل للتعلم، مثل

يـة كليـات التربالنموذج المقترح للمكتبـات فـي ضـوء الجيـل الرابـع مـن الجامعـات، بحيـث يـتم اسـتخدامه لبنـاء المكتبـات الرقميـة فـي ضـوء هـذا الجيـل ب
ات التعليميـة لتصـميم المكتبـات الرقميـة مـن قبـل المؤسسـنموذجًـا إرشـادياً النوعية، مع الاعتماد على قائمـة معـايير الجـودة للمكتبـات، بحيـث تكـون 

.المختلفة
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تمـع ات المجأهمية توافر الرغبة والإرادة السياسية لدى القيادة السياسية وقيادات الوحدات الحكومية والمحليـة بالدولـة، وكـذلك لـدى مختلـف منظمـ
فـي سـهم يي المدني وجموع المواطنين، لصياغة وتنفيذ برامج فعالة للحكومة الإلكترونية لـدعم إدارة المعرفـة ورفـع كفـاءة الأداء الحكـومي، الأمـر الـذ

.تحقيق الحوكمة المجتمعية الجيدة

ة كترونيـالعمل علـى سـرعة إصـدار القـوانين والتشـريعات الداعمـة للتطبيـق الفعـال لبرنـامج الحكومـة، حيـث يجـب العمـل علـى سـرعة إقـرار الوثـائق الإل
ــداولها الصــيغة القانونيــة ــي تخــص المــواطنين فــي . وإعطــاء ت ــات والمعلومــات الت ــة البيان ــرامج حماي ــوفير ب ــق والتعــاملات كافــة عــن وكــذا ت ضــع طري

والتـي  ،Public Key Infrastructure PKIالتشريعات القانونية اللازمة واعتماد التوقيع الإلكتروني، وذلك من خلال الإسـراع باعتمـاد بنيـة المفتـاح المعلـن 
 والحفـاظ علـى تشكل منظومة أمنية متكاملة لإدارة المفاتيح الرقمية المستخدمة في الحفاظ على سرية المعلومات، والتثبـت مـن هويـة المتعـاملين

لمعلومـات كما يجـب أيضًـا الإسـراع بإصـدار قـانون حريـة تـداول المعلومـات، وذلـك لضـمان التـدفق الحـر السـليم ل. سلامة البيانات من العبث والتغيير
.في دعم أنشطة الحكومة الإلكترونيةيسهم الضرورية بمنتهى الشفافية، الأمر الذي 

 مـن خـلال تطـوير منظومـة القـوانين التـي تـنظم الشـأن المحلـي،  – ١٩٧٩لسـنة  ٥٩قـانون رقـم  –ضرورة العمل على تعـديل قـانون الإدارة المحليـة الحـالي
ائمين علـى وإضافة نصوص صـريحة وآليـات المشـاركة المـواطنين فـي صـنع القـرار المحلـي، وتمكيـنهم مـن المشـاركة أيضًـا فـي تنفيـذه، ومسـاءلة القـ

ة داخليــتقــديم الخــدمات، وذلــك مــن خــلال تفعيــل منظومــة الحكومــة الإلكترونيــة بتلــك المجتمعــات المحليــة، وكــذا ســرعة الانتهــاء مــن إعــداد اللائحــة ال
ــذها بمــا ٢٠١٦لســنة  ٨١لقــانون الخدمــة المدنيــة رقــم  ــى ســرعة تنفي فــي تحــديث وتطــوير الأداء الإداري والبشــرى بالجهــاز الحكــومي يســهم ، والعمــل عل

.المصري

يمــة أهميـة العمــل علـى تغييــر أسـلوب العمــل الحكــومي علـى نحــو يطـرح الحاجــة إلـى إعــادة الهندســة للعمـل الحكــومي لتـدعيم الأنشــطة التـي تمثــل ق
.وذلك لضمان كفاءة العمل الحكومي الضروري لإنفاذ برنامج ناجع للحكومة الإلكترونية. مضافة والتخلص من الأنشطة غير الضرورية

إلــى  د الإداريإعـادة هيكلـة الأجهــزة الحكوميـة وفقًـا لفلســفة الإدارة العامـة الجديــدة فـي سـبيل تحويــل هياكلهـا الضــخمة المترهلـة التـي تتســم بـالجمو
تنوعـة، واطنين المهياكل عضوية مثالية الحجم، موجهة بالنتائج تتسم بالمرونة والقدرة على التكيف والاستجابة السريعة لرغبات وحاجات العملاء الم

.بما يدعم من التطبيق الفعال لبرامج الحكومة الإلكترونية بالجهاز الإداري الحكومي
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 الـذي  -لإداريـة من موظفين بمختلـف المسـتويات ا -الأجهزة الحكومية لمدخل إدارة الموارد البشرية، حيث يجب الاهتمام بالعنصر البشري تبني ضرورة
 –لكترونيـة حكومـة الإيقوم بتخطيط وتنفيذ ومراقبة وتقويم برامج الحكومة الإلكترونية، وذلك لن يتـأتى إلا مـن خـلال قيـام القـائمين علـى تنفيـذ بـرامج ال

زي للتنظــيم كالجهــاز المركــ -بالتنســيق مــع الأجهــزة الحكوميــة المتخصصــة فــي تحقيــق التنميــة البشــرية والإداريــة  –وزارة التخطــيط والإصــلاح الإداري 
عيًـا دوراً محورياً فـي إعـادة تأهيـل وتـدريب مـوظفي الخدمـة العامـة، والعمـل علـى تحفيـزهم ماديًـا وعينيًـا ومعنويًـا واجتما -والإدارة ومعهد إعداد القادة 

.على نحو يجعلهم أكثر كفاءة وولاء والتزاماً بأهداف برامج الحكومة الإلكترونية

تكـوين لـى عالأمـر الـذي يسـاعد . أهمية العمل على سرعة الانتهاء من استكمال شبكة الاتصالات القوميـة بـين الجهـات والإدارات الحكوميـة المختلفـة
م الخـدمات فـي رفـع كفـاءة تقـديويسـهم قواعد بيانات حكومية موحدة، تسمح بتدفق المعلومات والوثائق على نحو يتسـم بالسـرعة والدقـة والأمـان، 

، )الإنترنـت(ة كما يجـب التوسـع فـي إنشـاء المشـروعات الداعمـة للخـدمات الأساسـية كالكهربـاء وتقويـة وزيـادة سـرعة الشـبكات الإلكترونيـ. الحكومية
ومــات كمــا يجــب العمــل علــى اســتحداث بــدائل جديــدة لــنظم الســداد الإلكترونــي، وذلــك مــن خــلال تــوفير نظــم اتصــالات فعالــة لنقــل البيانــات والمعل

ــى المــواطنين ومؤسســات الأعمــال ومنظمــات المجتمــع المــدني وبــالعكس، وذلــك مــن خــلال تطــوير  ــة إل وتــدفقها مــن وإلــى المؤسســات الحكومي
 مـات والاتصـالاتمشروعات متوافقة مع بنية الاتصالات الأساسية المتوافرة بالفعل، وتشجيع القطاع الخاص على الاسـتثمار فـي تكنولوجيـا المعلو

التكيـف مـع السلكية واللاسلكية للإسراع في استخدامها وانتشارها علـى نطـاق واسـع، وتـدريب المتعـاملين والقـوى العاملـة علـى أسـاليب التعامـل و
.التكنولوجيا المتطورة وحثهم على الاستفادة القصوى منها

 لمجتمـع جمهـور المتعـاملين، حيـث يجـب أن تقـوم الدولـة بمعاونـة وسـائل الإعـلام المختلفـة ومنظمـات الـدى تشجيع استيعاب المعرفة الإلكترونيـة
طــوير المــدني المتنوعــة بجهــود مكثفــة متواصــلة لتوعيــة وجــذب اهتمــام المــواطن المصــري وتشــجيعه علــى تعلــم المعرفــة الإلكترونيــة، مــن خــلال ت

فـي مشـروعات  استخدام الوسائط المتعددة من صوت وصورة وحركة وبيانات بجانب النص المكتوب، وتضمين التوجه التعليميعلى تطبيقات قادرة 
 ر بـرامج تتضـمنالحكومة الإلكترونية، وتوفير تسهيلات لنقاط الوصول لتـدريب المتعـاملين علـى مهـارات اسـتخدام وتوظيـف الحاسـبات الآليـة، وتطـوي

الحكومـة  معـالم وخـدماتعلـى مثـل البـرامج الإذاعيـة والتليفزيونيـة والصـحافة التـي مـن خلالهـا يـتمكن المواطنـون مـن التعـرف تقليديـة، وسائل إعلام 
.الإلكترونية
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 ي، لتقـوم بـدور المؤسسات السياسية، كالأحزاب السياسية وكذا مختلـف منظمـات المجتمـع المـدن -تشريعياً ومالياً وفنياً  –ضرورة أن تدعم الحكومة
 لكترونيـةمحوري في شحذ همم المواطنين والمنظمات الشعبية، وتوعيتهم وإقناعهم بأهمية المشاركة فـي تمويـل وإدارة وتنفيـذ بـرامج الحكومـة الإ

تمعيـة درجـة الثقـة بـين الحكومـة والمـواطنين واقتنـاعهم بالعوائـد المجإن الداعمة لإدارة المعرفة، وبما يحقق الحوكمة المجتمعيـة المنشـودة، حيـث 
د يكـون لـه ر الـذي قـالإيجابية لتطبيقات برنامج ناجع للحكومة الإلكترونية، عامل حاسم الزيادة التمويل الشعبي المشروعات الحكومـة الإلكترونيـة، الأمـ

ة اللازمـة في زيادة تـدفق الهبـات والمعونـات والمسـاعدات الفنيـة والماليـيسهم مردود إيجابي على الدول المانحة ومنظمات التمويل الدولية، مما قد 
.لدعم برنامج الحكومة الإلكترونية بمصر
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القاعــدة القوميـــــة 
للدراســات

 قائمـــــــــــــــــة ببليوجرافيــــــــــــة
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ة وارتقائهـا، لقد أصبحت ظاهرة التطوير التنظيمي حتمية مطلوبة لاستمرار المؤسسة وبقائها، لما لها من أهمية فـي نجـاح المؤسسـ: المستخلص
راسـة فهي آلية مهمة لإحداث التغير المنشود على مستوى المؤسسة، بحيث يدفعها دائماً إلـى الـوعي والإبـداع، وهـدفت هـذه الدراسـة إلـى معرفـة د

ــأثير إدارة المعرفــة  ــالتطبيق علــى شــركة تطــوير التعلــيم القابضــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتفــي ت خدام المــنهج التطــوير التنظيمــي، وذلــك ب
مفـردة مـن العـاملين فـي الشـركة، وقـد تـم ) ٢٠١٨(الوصفي التحليلي والاستبانة كـأداة للدراسـة، وتـم أخـذ عينـة ميسـرة مـن مجتمـع الدراسـة والـذي بلـغ 

، لتحقيـق الأهـداف المطلوبـة التـي (SPSS)تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية وأساليب الانحـدار، وذلـك باسـتخدام برنـامج الحـزم الإحصـائية 
.تسعى إليها المؤسسات المعاصرة المواكبة للتغيرات السريعة في محيطها، وبالتالي ضمان أداء فعال وناجح

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
وير التنظيميالمعرفة وبين والتط) إدارة وتكوين واكتساب ومشاركة وتخزين(تطبيق : وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين كل من.

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

لوظيفيـة استخدام أساليب متنوعة لتحويل المعلومات إلى معرفة وتوزعها على العاملين، والعمل على تشجيع العـاملين علـى تطـوير قـدراتهم ا
تســاعد علــى  لإثــراء معــرفتهم، واســتخدام أســاليب تحفيــز وتشــجيع مختلفــة تــدفع الأفــراد لتبــادل الخبــرات، والعمــل علــى تــوفير أنظمــة إلكترونيــة

.تخزين المعرفة بطريقة آمنة، والعمل أيضاً على زيادة مستوى وعي العاملين في بأهمية تنفيذ التطوير التنظيمي المستمر

علـــيم دراســـة تطبيقيـــة علـــى شـــركة تطـــوير الت: التطـــوير التنظيمـــيفـــي دراســـة تـــأثير إدارة المعرفـــة ) ١
القابضة

٢٠٢٥ .جمعية تكنولوجيا البحث العلمي والفنون: الناشر .مي أحمد عبد الظاهر زيدان :المؤلف

.٢٠٢٥، يوليو ١٤، ع٤مج: المجلة الدولية للعلوم الإدارية والاقتصادية والمالية :المصدر
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ــوفير المعلومــات وإتاحتهــا : المســتخلص ــا بالمؤسســة تســاعد إدارة المعرفــة علــى ت كــز علــى والمســتفيدين مــن خارجهــا، حيــث ترتللعــاملين جميعً
بيـق هـذا الاستفادة القصوى من المعلومات المتوافرة في المؤسسة، والخبرات الفردية الكامنة فـي عقـول العـاملين، لـذا فـإن مـن أهـم مميـزات تط

تبنـي  لتـالي فـإنالمفهوم هو الاستثمار الأمثل لرأس المال الفكري، وتحويله إلى قوة إنتاجية تسهم في تنميـة أداء الفـرد ورفـع كفـاءة المؤسسـة، وبا
الأداء،  زيــادة الكفـاءة والفعاليــة، وتحسـين عمليــة اتخـاذ القــرارات، وتحســين: مـدخل إدارة المعرفــة فـي المؤسســات يحقـق الكثيــر مـن الفوائــد، ومنهـا

ى توضـيح الأسـس ، وتحقيق ميزة تنافسية، وسرعة الاستجابة للتغييرات البيئية المحيطة، وهدفت هذه الدراسة إلـالإبداع، وتحسين الإنتاجيةوزيادة 
ــزة التنافســية للجامعــات ــى جهــ، الفكريــة لمــدخل إدارة المعرفــة والمي ــرات الجامعــات الأجنبيــة فــي إدارة المعرفــة، والتعــرف عل ود والوقــوف علــى خب

.رفةالجامعات المصرية في مجال إدارة المعرفة، والتوصل إلى مقترحات تعزيز الميزة التنافسية للجامعات المصرية في ضوء مدخل إدارة المع

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
ة، الماليـمن أهم التحديات التي تشكل عقبات أمام جهود إدارة المعرفة بالجامعات المصرية، تضخم الهياكـل الإداريـة، وتقـادم المـنظم الإداريـة و

والمعرفـي،  والجمود في أعمال قواعد حكومية لا تتناسب مـع طبيعـة المؤسسـات التعليميـة والبحثيـة، وقلـة مواكبـة الجامعـات للتقـدم التقنـي
.وتضاؤل جهودها في عملية المشاركة في التطوير والابتكار

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

 معرفــي بحيــث يكــون الإبــداع الوالحــوافز، ضــرورة الاهتمــام بالأصــول المعرفيــة للجامعــة، وتطــوير الهياكــل والــنظم الخاصــة بــالترقي والمكافــآت
ميـز مـن ناحيـة، والتميز والجودة هي الشروط الأساسية للحصول على الحوافز والترقي لمستوى علمي أعلى، ومن ثم فهـو يحقـق التنافسـية والت

.والتميزوالإبداع ويسهم في تطوير الأداء البحثي لأعضاء هيئة التدريس من حيث زيادة إنتاجهم العلمي واتسامه بالجودة 

تعزيز الميزة التنافسية للجامعات المصرية في ضوء مدخل إدارة المعرفة) ٢

٢٠٢٥ .كلية التربية بجامعة سوهاج: الناشر .أميرة رمضان عبد الهادي :المؤلف

.٢٠٢٥، يونيو ٢، ج١٣٤ع، ١٣٤مج: المجلة التربوية :المصدر
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مؤسسـة مـن مـن الثقافـة التنظيميـة للجـزءاً إن مفهوم إدارة المعرفة الذكية يقـدم حلًـا متكاملًـا فريـداً يضـمن أن تصـبح إدارة المعرفـة : المستخلص
 ،الــدعم الاســتراتيجية وأنظمــة الإدارة وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وخــدمات: خــلال التكامــل المناســب مــع عــدد مــن الجوانــب التنظيميــة، مثــل

جمــع  –تحديـد المعرفـة : فـي تعزيـز قـدرة المؤسسـات علـى الاسـتفادة مـن المعرفـة بشـكل فعـال، وهـيتسـهم وتتضـمن العديـد مـن العمليـات التـي 
ز إدارتهـا، قيـاس الأداء، وبتطبيـق هـذه العمليـات، يمكـن تعزيـ –التعلم المسـتمر  –استخدام المعرفة  –مشاركة المعرفة  –تنظيم المعرفة  –المعرفة 

.مما يؤدي إلى تحسين الأداء والابتكار والتنافسية في السوق

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
 ة، وضـعف قـدرة الطـلاب علـى الوصـول إلـى المـوارد الرقميـيعـوق تعاني بعض الجامعات المصرية من نقص في البنية التحتيـة التكنولوجيـة، ممـا

.التعلمفرص ويقلل الطلاب، توفر الإنترنت عالي السرعة، أو الأجهزة المناسبة يمكن أن يؤدي إلى إحباط 

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

راكات إنشاء وحدة لإدارة المعرفة تابعة لرئيس الجامعـة ووحـدة فرعيـة تابعـة لعميـد كـل كليـة، ومشـاركة كـل منسـوبي الجامعـات بهـا، وبنـاء شـ
ل واســعة داخــل الجامعــة وخارجهــا تســهم فــي نشــر المعرفــة، وتقــديم الإرشــادات المختلفــة، وإصــدار التشــريعات التــي تســمح بســهولة التحــو

وانين الرقمي، وإقامة شراكات ناجحة مع جامعات ومؤسسات معرفية وتكنولوجية حـول العـالم، بالإضـافة إلـى إعـادة النظـر فـي التشـريعات والقـ
.واللوائح الحاكمة لعمل الجامعات وتطويرها، بما يتفق مع التجديدات التي يتطلبها مجتمع المعرفة

تطوير إدارة المعرفة الذكية بالجامعات المصرية على ضوء متطلبات النضج الرقمي) ٣

٢٠٢٥ .الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية: الناشر .أسماء أبو بكر صديق :المؤلف

.٢٠٢٥، أبريل ٤٦، ع٤٦مج: مجلة الإدارة التربوية :المصدر
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رتقـاء بفاعليتهـا تناولت الدراسة التعرف على ماهية إدارة المعرفة باعتبارها عنصراً أساسياً وحيوياً في بناء المؤسسـات وتطويرهـا، والا: المستخلص
لتنافسـية، ا ايـاوتحسين أدائها، ونلقي الدراسة الضوء على أهمية إدارة المعرفة في تزويد الإدارة بالمعلومـات الكافيـة لـدعم اتخـاذ القـرار، وتحقيـق المز

اح صـر نجـوالتنسيق بين العمليات وتنظيم الإجراءات داخل المؤسسة، مما يعمل على تحقيق أهدافها، كما تم تناول عمليات إدارة المعرفة وأهم عنا
ــاء المؤسســات، وبخاصــة الحكوميــة، وتطــوير الأداء الــوظيفي بهــا وتحقيــق جــودة وتحســين ال ــدورها فــي تحقيــق بن منتجــات تطبيقهــا، مــع التعريــف ب

هـوم إدارة والخدمات، كما قامت الدراسة باستعراض أهم متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في القطاع الحكومي مـن تـوافر ثقافـة تنظيميـة مدركـة لمف
رة، كمـا قامـت المعرفة، ومشجعة علـى تطبيقهـا وقيـادة تنظيميـة داعمـة وقـوى بشـرية متميـزة ومدربـة لتطبيقهـا، وتقنيـات وبيئـة تكنولوجيـة متطـو

.الدراسة برصد أهم التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
ــات لإت ــات جمــع وتنظــيم وتحليــل واســتخدام المعلومــات والمعرفــة، وتــوفير أســاليب وتقني ــى إدارة وتنســيق عملي احتهــا تقــوم إدارة المعرفــة عل

ي فـي دعـم اتخـاذ القـرارات المناسـبة، وتطـوير العمـل فـتسـهم وتداولها، مما يسمح بالاستفادة منها وإعـادة اسـتخدامها، وخلـق معـارف جديـدة 
.المؤسسات وزيادة قدرتها التنافسية

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

 ة ومراعـاة الجوانــب والسـمات المختلفــلهـذه الأنــواع كلهـا، لتحقيـق إدارة المعرفـة الفاعلــة الناجحـة يجـب التعامــل معهـا بمنظـور واســع وشـامل
.عليها المعرفةتوجد للأشكال التي 

مفهوم إدارة المعرفة في بناء المؤسسات الحكومية وتطويرها) ٤

٢٠٢٥ .المؤسسة العربية لإدارة المعرفة: الناشر .محمد مسامح محمد :المؤلف

.٢٠٢٥، أبريل ٢، ع٤مج: المجلة العربية الدولية لإدارة المعرفة :المصدر
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ن الضـروري أن يواجه قطاع الخدمات بشكل محدد العديد من التحديات المختلفـة والتـي تفرضـها التكنولوجيـا الحديثـة، ولـذلك يصـبح مـ: المستخلص
قــاء بتبــدع المنظمــات فــي أداء أعمالهــا وخــدماتها وأنشــطتها بشــكل مســتمر لمواجهــة مثــل هــذه التحــديات التــي لا حصــر لهــا، والتــي يمكــن أن تهــدد 

يـاس الإبداعي وإدارة المعرفة، وهدفت هذه الدراسـة إلـى قوالأداء إنترنت الأشياء : المنظمة على المدى الطويل، وفي ضوء ذلك يتضح أهمية كل من
العــاملين  علــى الأداء الإبــداعي عنــد توســيط إدارة المعرفــة، وذلــك مــن خــلال تطبيقهــا علــىالأشــياء التــأثيرات المباشــرة وغيــر المباشــرة لأبعــاد إنترنــت 

.بالشركة المصرية للاتصالات

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
 ة علـى الأداء وأيضاً وجود تأثير معنـوي إيجـابي لإدارة المعرفـالمعرفة، الأداء الإبداعي وإدارة : على كل منالأشياء وجود تأثير معنوي إيجابي لإنترنت

.على الأداء الإبداعي عند توسيط إدارة المعرفةالأشياء الإبداعي، بالإضافة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لإنترنت 

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

 تعزيــز التكامــل بــين أنظمــة إنترنــت الأشــياء(IOT) ــا تشــجي ع ومنصــات إدارة المعرفــة لتمكــين مشــاركة فوريــة للمعلومــات وتحفيــز الابتكــار ، وأيضً
.للتجريب والابتكار (IOT)الإبداع من خلال تفعيل بيئة عمل تتيح للموظفين استخدام البيانات المستخلصة من 

دراســـة تطبيقيـــة علـــى  :تـــأثير إنترنـــت الأشـــياء علـــى الأداء الإبـــداعي الـــدور الوســـيط لإدارة المعرفـــة) ٥
الشركة المصرية للاتصالات

٢٠٢٥ .جمعية تكنولوجيا البحث العلمي والفنون: الناشر .بسمة توفيق أحمد :المؤلف

.٢٠٢٥، يناير ١٢، ع٤مج: المجلة الدولية للعلوم الإدارية والاقتصادية والمالية :المصدر
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تخدام تسلط هذه الدراسة الضوء على أهميـة الاقتصـاد الأزرق المسـتدام ودوره فـي دعـم أهـداف التنميـة المسـتدامة، مـن خـلال الاسـ :المستخلص
تحقيـق علـى عد الأمثل المستدام للبحار والأنهار، وتهدف أيضاً إلى بيان مفاهيم وقطاعات ومكونات الاقتصاد الأزرق، ومحاولة إيجاد استراتيجية تسـا

، ٢٠٣٠لبرنامج الأمـم المتحـدة  ١٤التنمية في مصر على نحو مستدام بشكل يكفل الأهداف الإنمائية التنمية المستدامة للأمم المتحدة، وخاصة الهدف 
.من أجل تكاتف الجهود لضمان استدامة أهداف مصر للتنمية المستدامة واستغلال الثروات والموارد المائية بطريقة فعالة

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
جي البحــري الإدارة الجيـدة للاقتصــاد الأزرق علــى نحــو مسـتدام، يمكــن أن يكــون مصــدر فـرص هائلــة للاقتصــاد القــومي، يعتمـد علــى التنــوع البيولــو

مـن % ٥دولار سـنوياً، أي بنحـو تريليونـات  ٣شخص لكسب عيشهم، وتقدر القيمة الموارد والصناعات البحرية بنحو مليارات  ٣والساحلي أكثر من 
.الناتج المحلي العالمي

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

تـي تحـد مـن ضرورة تطوير قطاعات وأنشطة مائية وتطويرها على نحو مستدام، واستحداث أساليب تكنولوجية حديثة مع تعـديل التشـريعات ال
صــحية، الأشــكال غيــر القانونيــة للمــوارد الزرقــاء وإنشــاء خريطــة بحريــة متجــددة، مــع دعــم الصــناعات والأحيــاء والمائيــة والتكنولوجيــا الحيويــة ال

.لات الطاقةوتحسين المصايد السمكية، بما تتناسب مع التحديات التي تواجهها مصر للأمن الغذائي والزيادة السكانية وندرة المياه ومشك

تصور مقترح: تطوير إدارة الابتكار الاستراتيجي بالجامعات المصرية) ٦

٢٠٢٥ .الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية: الناشر .سهام أحمد محمد علوان :المؤلف

.٢٠٢٥، يناير ٤٥، ع٤٥مج: مجلة الإدارة التربوية :المصدر
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ي اليـوم أصبح التحول الرقمي وسيلة مهمة لإدارة علاقات المعاملات ليس فقط داخل المنظمات ولكن خارجها أيضًـا، فـالتحول الرقمـ: المستخلص
ول الأعمال، وإعادة تشـكيل الصـناعات، وإعـادة تعريـف كيفيـة عمـل المنظمـات علـى اخـتلاف توجهاتهـا وأهـدافها، وقـد أدى التحـمحرك حاسم لتطوير 

ظـي مـا حالرقمي إلى التركيز على تسريع اعتماد أدوات العمل والتعاون الرقمي، مما نتج عنه طرق جديدة للعمل والتعاون عبر الفـرق والمؤسسـات، ك
ــا، كمــا تتخــذ العديــد مــن المنظمــات والحكومــات إجــراءات نشــطة لــدعم هــذا التحــو ل، التحــول الرقمــي باهتمــام واســع النطــاق ويــتم التــرويج لــه عالميً

رفـة مـن الأهميـة والبقـاء علـى قيـد الحيـاة كـذلك، ولمـا كانـت إدارة المعبـل واعتبروه هدفاً استراتيجياً مهماً لتعزيـز القـدرة التنافسـية وقـدرات الابتكـار، 
ا هــبمكــان لتحقيــق التغييــر التنظيمــي والمســاهمة الفعالــة فــي إدارة هــذا التغييــر، فــإن هــذه الدراســة هــدفت إلــى معرفــة دور إدارة المعرفــة بأبعاد

.بدور فاعل في تنمية الأجيال القادمةتسهم المختلفة على تعزيز فاعلية تطبيق التحول الرقمي في أحد مجتمعات المعرفة التي 

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
 معرفـةتطبيـق ال –مشـاركة المعرفـة (وجود علاقة ارتباط معنوي إيجابي بين متغيرات وأبعاد الدراسة، ووجود تأثير معنوي لأبعاد إدارة المعرفـة (

ما أثر كـل مـن بعـد بين، ، وقد احتل بعد مشاركة المعرفة المرتبة الأولى في هذا التأثير)التشغيل الرشيق –توليد القيمة (على أبعاد التحول الرقمي 
التحــول  مشـاركة المعرفـة، وبعـد تطبيـق المعرفــة بصـورة منفـردة علـى كـل مــن بعـد القيـادة الرقميـة وبعـد تنفيــذ اسـتراتيجية الأعمـال مـن أبعـاد

.من أبعاد التحول الرقمي الأربعةفي أي الرقمي على التوالي، ولم يؤثر بعد تخزين المعرفة 

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

 بـات، والمتمثـل فـي الإيجـابي للعـاملين بالمكتالاتجـاه المعرفة في المكتبات، والتـي سـتزيد أيضًـا إدارة زيادة الأنشطة الإدارية التي تعمل على زيادة
.هذه البحث في تعزيز فاعلية التحول الرقمي

بــات دراســة تطبيقيــة علــى العــاملين بالمكت: دور إدارة المعرفــة فــي تعزيــز فاعليــة التحــول الرقمــي) ٧
العلمية بجامعة المنصورة

٢٠٢٤ .كلية التجارة وإدارة الأعمال بجامعة حلوان: الناشر .علي يونس إبراهيم :المؤلف

.٢٠٢٤، ديسمبر ٤، ع٤مج: المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات :المصدر
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ن الضـروري أن يواجه قطاع الخدمات بشكل محدد العديد من التحديات المختلفـة والتـي تفرضـها التكنولوجيـا الحديثـة، ولـذلك يصـبح مـ: المستخلص
ن بقـاء تبدع المنظمات في أداء أعمالها وخدماتها وأنشطتها بشكل مستمر لمواجهة مثل هذه التحـديات التـي لا حصـر لهـا، والتـي يمكـن أن تهـدد مـ

يـاس الإبداعي وإدارة المعرفة، وهدفت هذه الدراسـة إلـى قوالأداء إنترنت الأشياء : المنظمة على المدى الطويل، وفي ضوء ذلك يتضح أهمية كل من
العــاملين  علــى الأداء الإبــداعي عنــد توســيط إدارة المعرفــة، وذلــك مــن خــلال تطبيقهــا علــىالأشــياء التــأثيرات المباشــرة وغيــر المباشــرة لأبعــاد إنترنــت 

.بالشركة المصرية للاتصالات

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
يجـابي بـين بشكل إيجابي في تعزيز جودة الخدمة المقدمة، من خلال تحسين إدارة المعرفـة، وتبـين وجـود تـأثير معنـوي إتسهم القيادة الرقمية ن إ

 فت عـنالقيادة الرقمية وجودة الخدمة المقدمة، وتوصلت أيضاً إلـى وجـود تـأثير معنـوي إيجـابي بـين القيـادة الرقميـة وإدارة المعرفـة، وكـذلك كشـ
.اة المنيوجود تأثير معنوي لإدارة المعرفة كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الرقمية وجودة الخدمة المقدمة للعاملين بديوان عام محافظ

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

وصـول إلـى ضرورة توفير تدريب متخصص للقيادات حول أدوات القيادة الرقمية، وتطوير نظـم إدارة المعرفـة الرقميـة لتعزيـز التعـاون وتسـهيل ال
.المعلومات، وضرورة إنشاء نظام لتقييم جودة الخدمة بشكل دوري لضمان التحسين المستمر في الأداء والجودة

قيــة دراسـة تطبي: الــدور الوسـيط لإدارة المعرفــة: جــوده الخدمـة المقدمـةفـي تـأثير القيـادة الرقميــة ) ٨
على العاملين بديوان عام محافظه المنيا

٢٠٢٤ .جمعية تكنولوجيا البحث العلمي والفنون: الناشر .نزار محمد فكري محمد :المؤلف

.٢٠٢٤، أكتوبر ١١، ع٣مج: المجلة الدولية للعلوم الإدارية والاقتصادية والمالية :المصدر
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 هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى دور الإدارة الرشـــيقة فـــي دعـــم مشـــاريع إدارة المعرفـــة فـــي الأجهـــزة الحكوميـــة بالمملكـــة العربيـــة: المســـتخلص
اب اكتسـ –تحويـل وتوزيـع المعرفـة (السعودية، كما هدفت الـى التعـرف علـى دور الإدارة الرشـيقة فـي دعـم مشـاريع إدارة المعرفـة مـن خـلال عمليـات 

عــاد فــي الأجهــزة الحكوميــة الســعودية، كــذلك التعــرف علــى مســتوى الممارســات الحاليــة لــلإدارة الرشــيقة مــن خــلال أب) تطبيــق المعرفــة –المعرفــة 
ـــرام ( ـــة، احت ـــى تصـــور المـــوظفين حـــول العقبـــات ) الأفـــرادالتحســـين المســـتمر، الإدارة بالرؤي ودورهـــا فـــي دعـــم مشـــاريع إدارة المعرفـــة، والتعـــرف عل

.والصعوبات التي تواجه تطبيقات الإدارة الرشيقة في دعم مشاريع إدارة المعرفة

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
يـع حويل وتوزوجود دور للإدارة الرشيقة في دعم مشاريع إدارة المعرفة، تمثلت في بعد تطبيق المعرفة، يليها بعد اكتساب المعرفة، يليها بعد ت

د ل أبعـاالمعرفة، كما أظهرت نتائج الدراسة موافقة أفراد الدراسة بدرجة مرتفعة جداً على مستوى الممارسـات الحاليـة لـلإدارة الرشـيقة مـن خـلا
).الأفرادالتحسين المستمر، الإدارة بالرؤية، واحترام (

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

سـتفادة ضرورة الحرص على مشاركة الجهاز الحكـومي الأفـراد العـاملين فيـه بعمليـات التخطـيط والتنفيـذ لتعزيـز الإبـداع لـديهم، والعمـل علـى الا
.التي تحدث من العاملين واعتبارها من فرص التعلم والتحسين المستمرالأخطاء من 

دور الإدارة الرشـــيقة فـــي دعـــم مشـــاريع إدارة المعرفـــة فـــي الأجهـــزة الحكوميـــة بالمملكـــة العربيـــة ) ٩
نموذج مقترح: السعودية

٢٠٢٤ .المؤسسة العربية لإدارة المعرفة: الناشر .عبد المنعم ياسين الشهري :المؤلف

.٢٠٢٤، يناير ١، ع٣مج: المجلة العربية الدولية لإدارة المعرفة :المصدر
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تـاء المصـرية، تستهدف الدراسـة استكشـاف متطلبـات اسـتخدام تقنيـات المحادثـات الآليـة فـي مجـالات إدارة المعرفـة الدينيـة بـدار الإف: المستخلص
لمحادثـات هـذه ا وذلك من خلال بيان المفاهيم المتعلقة بتقنيات المحادثات الآلية في ضوء أبعاد مجالات إدارة المعرفة الدينية، ومدى ارتباط تقنيات

قنيـات ها تالآلية بمجال إدارة المعرفة الدينية، وإيضاح المعوقات المتعلقة باستخدامها في مجالات هـذه الإدارة، وتقـديم إرشـادات تتعلـق باسـتخدام
.المحادثات الآلية في مجالات إدارة المعرفة الدينية

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
 وهـذا يبـين تـأثير التخصصـات العلميـة % ٢٣,٧١محدودية امتلاك الوعي بخصائص ومميزات تقنيات المحادثات الآلية، حيـث جـاءت مؤشـرات بنسـبة

تيـة نيـة التحعلى مستوى الوعي المتعلق بتقنيات الذكاء الاصطناعي ومجالات الإفادة منهـا، كمـا بينـت الدراسـة ارتفـاع درجـة الاهتمـام بجاهزيـة الب
وهـذا يبـين مـدى %) ٢٥,٤٣ -% ٦٩,٨٣(والتقنية لتطبيقات مجالات إدارة المعرفة من وجهة نظر العاملين بدار الإفتاء المصرية بنسبة مئويـة مـا بـين 

.اهتمام وتوجه إدارة دار الإفتاء نحو الارتقاء بمنظومة العمل والتطور التقني

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

املــة فــي مجــال حتميــة تنميــة الجوانــب المهنيــة والتدريبيــة المتصــلة بمجــالات اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي مجــال الإفتــاء، وتأهيــل الكــوادر الع
- Watson Discovery)الفتوى الإلكترونية، وضرورة الاعتماد على تقنيات الـذكاء الاصـطناعي  Many Chat Bot - PandoraBots - Conversational AI 

SAP – Chatfuel)  معلوماتية تتصف بالحداثة والجودة بشكل مستمر، لتلبية الاحتياجات المعلوماتية في مجال الفتوى لتقديم.

المصرية  دار الإفتاء: متطلبات استخدام تقنيات المحادثات الآلية في مجالات إدارة المعرفة الدينية) ١٠
نموذجًا

٢٠٢٤ .المؤسسة العربية لإدارة المعرفة: الناشر .أحمد إسماعيل بغدادي :المؤلف

.٢٠٢٤، يناير ١، ع٣مج: المجلة العربية الدولية لإدارة المعرفة :المصدر
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طــاع دعــائم الاقتصــاد المصــري، وســعي الدولــة الــدائم التطــوير هــذا القكإحــدى بــالرغم مــن أهميــة قطــاع البتــرول المصــري ودوره البــارز  :المســتخلص
بالإضـافة  القطاع العام التابعة له تواجه، كغيرها من شـركات القطـاع العـام، مشـكلات انخفـاض الإنتاجيـة وضـعف الأداء،فإن شركات الاستراتيجي، 

اري، وهـدفت إلى العديد من التحديات في ظل بيئة اقتصادية متغيرة غير مستقرة، مما يتطلب ضرورة تطوير وسائل وأساليب وإجراءات العمـل الإد
لتعـرف علـى الدراسة إلى تقييم مستوى ممارسة عمليات إدارة المعرفـة بشـركات البتـرول التابعـة للقطـاع العـام المصـري بمحافظـة الإسـكندرية، وا

ي لمـدرك فـالأثر المباشر لممارسة عمليـات إدارة المعرفـة فـي مسـتوى الأداء الـوظيفي للعـاملين، بالإضـافة إلـى التعـرف علـى دور الـدعم التنظيمـي ا
.الوظيفي للعاملينفي الأداء تعديل أثر ممارسة عمليات إدارة المعرفة 

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
ة توليــد وجـود ارتبــاط إيجـابي قــوي ومباشـر بــين ممارسـة عمليــات إدارة المعرفـة ومســتوى الأداء الـوظيفي للعــاملين، خاصـة فيمــا يتعلـق بعمليــ

يـز علـى الترك المعرفة، مما يجب أن يدفع الإدارة العليا إلى تبني فكر إدارة المعرفة، وتركيز المديرين على ضرورة نشر ثقافة مشاركة المعرفة، مع
.يةنشاطات توليد المعرفة، وإتاحة المعرفة الصريحة والضمنية للعاملين، طالما تسعى تلك الشركات إلى تطوير قدراتها التنافس

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

محــل  تأســيس وحــدة مســتقلة لإدارة المعرفــة ودمجهــا بالهيكــل التنظيمــي بمــا يمكنهــا مــن ممارســة وتفعيــل نشــاطاتها بشــركات البتــرول
علـى  الدراسة دون معوقات روتينية، على أن تكون الوحدة مسـؤولة عـن تنظـيم ومتابعـة أداء عمليـات إدارة المعرفـة وتطويرهـا وتقيـيم مردودهـا

.مستوى العاملين والمنظمة ككل

مـدرك الـدور المعـدل للـدعم التنظيمـي ال: الأداء الـوظيفي للعـاملينفـي تأثير عمليات إدارة المعرفة ) ١١
في شركات البترول المصرية

٢٠٢٣ .جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية :الناشر .مها محمد الشوبري :المؤلف

.٢٠٢٣، أكتوبر ٦٠، ع٦٠مج :مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية :المصدر
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صـناعية بمختلـف القطاعـات الفـي الميـادين كافـة تعـد إدارة المعرفـة مـن المفـاهيم الإداريـة التـي حققـت، ومـا زالـت تحقـق نجاحًـا بـاهراً  :المستخلص
حـافظ والخدمية في الدول المتقدمة، ومن ضمنها قطاع التأمين، وأصـبحت المعلومـات مـورداً جوهريًـا لشـركات التـأمين فـي العصـر الـراهن، فلكـي ت

علـى  حصـولهذه الشركات على بقائها، يلزم عليها تجميع وتنقية وتخزين واستخدام كميات كبيرة من البيانات والمعلومـات، أمـا إذا أرادت التطـور وال
دى ، واسـتهدفت هـذه الدراسـة التعـرف علـى مـمنافسـوهاحصة سـوقية كبيـرة فيلزمهـا أن تـؤدي هـذه الوظـائف علـى مسـتوى أفضـل ممـا يقـوم بـه 

ـــرات إلـــى المتغتعـــزى وجـــود فـــروق معنويـــة ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي إدراك العـــاملين بشـــركات التـــأمين المصـــرية للبنيـــة التحتيـــة لإدارة المعرفـــة  ي
شـركات التـأمين لمـالي لالديموجرافية، وكذلك تحديد تأثير البنية التحتية لإدارة المعرفة بأبعادهـا التكنولوجيـة والهيكليـة والثقافيـة علـى كفـاءة الأداء ا

.المصرية في ظل جائحة كورونا

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
إلـى تعـزى ة توجد فـروق معنويـة ذات دلالـة إحصـائية فـي إدراك العـاملين بشـركات التـأمين المصـرية محـل الدراسـة للبنيـة التحتيـة لإدارة المعرفـ

قـع يـة، والموالمتغيرات الديموجرافية الخاصة بالنوع، والمرحلة العمرية، والمستوى التعليمي، والحالة الاجتماعيـة، وعـدد سـنوات الخبـرة الوظيف
.الوظيفي

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

ثــة عادهــا الثلايجــب علــى متخــذي القــرار فــي شــركات التــأمين، التــي لــم تحقــق الكفــاءة التامــة، بإعــادة النظــر فــي البنيــة التحتيــة لإدارة المعرفــة بأب
.المالي وذلك لتتمكن من تحقيق الكفاءة التامة في أدائهاالمرجعية، من خلال الرجوع إلى الوحدات ) التكنولوجية، والهيكلية، والثقافية(

ــة لإدارة المعرفــة ) ١٢ ــأثير البنيــة التحتي فــي ظــل  كفــاءة الأداء المــالي لشــركات التــأمين المصــريةفــي ت
جائحة كورونا

٢٠٢٣ .كلية التجارة بجامعة دمياط :الناشر .إنجي فاروق أحمد مراد :المؤلف

.٢٠٢٣، يوليو ٢، ع٤مج :المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية :المصدر
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رفـة، وهـذا تهدف هذه الدراسة إلى تقديم نماذج فاعلة تساعد على الاستفادة من البيانات الضخمة في صـناعة المعلومـات وإدارة المع :المستخلص
حاليــة علــى العلاقــة فيمــا بــين البيانــات الضــخمة وصــناعة المعلومــات وإدارة المعرفــة، وعلــى ضــوء ذلــك تهــدف الدراســة الإلــى التعــرف بــدوره يــدفعنا 

لومـات وإدارة مـن التعامـل مـع البيانـات الضـخمة فـي صـناعة المعتمكيننـا التعـرف علـى إمكانيـة وجـود نمـاذج تسـهم فـي : للإجابة على الأسئلة التاليـة
هـذه ة اختبـار المعرفة، والتعرف على فهم العلاقة بـين النمـاذج التـي توصـلت لهـا الدراسـة وبـين جـودة تحليـل البيانـات الضـخمة، والتعـرف علـى إمكانيـ

.النماذج للوقوف على مدى دقتها في الاعمال مع البيانات الضخمة وصناعة المعلومات وإدارة المعرفة

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
 دراسـة، وتـم المعرفة المستدامة من خلال تطبيق نمـاذج الوإدارة المعلومات وصناعة تم التوصل إلى علاقة بارزة وواضحة بين البيانات الضخمة

بمـا يـدعم متخـذ  بناء المعلومات وصـناعتها،إلى التوصل أيضاً إلى بناء عدد من النماذج، التي تسهم في استخدام البيانات الضخمة، بصورة تؤدي 
.القرار، ويسهل على العاملين في مراكز البيانات ومشاريعها، من الوصول الأمثل للاستفادة منها، عبر تطوير طرق التعامل معها

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

ات، العمــل علــى إعــداد دراســات تتحــدث عــن تحديــد الكفايــات المتعلقــة بــالخبرات التــي يجــب أن يتمتــع بهــا العــاملون فــي حقــل صــناعة المعلومــ
.والتعامل مع البيانات الضخمة وتحديد تلك الكفايات وطرق قياسها

صناعة المعلومات وإدارة المعرفة المستدامة في ظل عصر البيانات الضخمة في دولة الكويت) ١٣

٢٠٢٣ .المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب :الناشر .عبد العزيز عبد الله الكندري :المؤلف

.٢٠٢٣، يوليو ١٢، ع٤مج: المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات :المصدر
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ات ســعت هــذه الدراســة للتعــرف علــى واقــع تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة كمــدخل لتعزيــز إدارة المعرفــة مــن نظــر العــاملين فــي الجامعــ: المســتخلص
ي الهياكـل أنه من خلال تفعيل الإدارة الإلكترونية، كمدخل لتعزيز إدارة المعرفة في الجامعات عن طريق إجراء تغييرات وتعديلات فـلا سيما الإماراتية، 

نيـة التـي الروتي التنظيمية، وتطوير الأداء، والحد من السلبيات الموجودة من خلال زيادة اللامركزيـة بـين المسـتويات الإداريـة بغـرض تقليـل الممارسـات
يا لاتخـاذ القـرار من الجهد والوقت في عملية اتخـاذ القـرار فـي المسـتويات العليـا، مـع إتاحـة قـدر أكبـر مـن الحريـة للعـاملين بالمسـتويات الـدنكثيراً توفر 

تعـرف ، والوالاستفادة من قدراتهم وإبداعاتهم، وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معايير تطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي الجامعـات محـل التطبيـق
رفـة فـي رة المعأيضاً على مستوى تعزيز وفاعلية إدارة المعرفة في الجامعات نفسها، والكشف عن العلاقة بين تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة وتعزيـز إدا

دارة عزيـز وفاعليـة إتلك الجامعات وأثر تطبيقها، وتقديم توصيات في ضوء النتائج الميدانية التـي ستسـفر عنهـا الدراسـة بالشـكل الـذي يعـزز عمليـة ت
.المعرفة

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
أنـه نتـائج وجود علاقة ذات دلالـة إحصـائية لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي تعزيـز إدارة المعرفـة فـي الجامعـات محـل التطبيـق، كمـا أظهـرت أيضًـا ال

حـل امعـات ميتوافر تطبيق الإدارة الإلكترونية في هذه الجامعات، وتعكس موافقة مفردات العينة على أنه تتوافر إدارة المعرفـة بأبعادهـا فـي الج
.الدراسة

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

ع الأنظمــة تــتم بالطريقــة التقليديــة إلــى إلكترونيــة، مــع وضــجميعهــا التــي  الإداريــة لإجــراءات تفعيــل الإدارة الإلكترونيــة بشــكل كامــل وتحويــل ا
.ةترونيوالقوانين والتشريعات التي تحكم التعاملات الإلكترونية، وتطوير الإجراءات والعمليات الإدارية بما يتوافق مع أهداف الإدارة الإلك

بدولـة  دراسة تطبيقية على العاملين في الجامعات: دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز إدارة المعرفة) ١٤
الإمارات العربية المتحدة

٢٠٢٣ .المنظمة العربية للتنمية الإدارية: الناشر .زينب الغرابلي :المؤلف

.٢٠٢٣، مارس ١، ع٤٣مج: المجلة العربية للإدارة :المصدر
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ــا للتعــرف علــى مفهــوم إدارة المعرفــة ونشــأتها وأهميتهــا وأهــدافها وعملياتهــا، والنمــاذج التــي تــ :المســتخلص م تقــدم هــذه الدراســة إطــاراً منهجيً
ا علــى تطبيقهــا علــى المؤسســات، فالمؤسســات الاقتصــادية التــي طبقــت إدارة المعرفــة حققــت نجاحــات غيــر مســبوقة، فــإدارة المعرفــة ســاعدته

 عنصر البشـريالحفاظ على بقائها في سوق العمل، لأنها تعتمد على الأفراد الذين يمثلون رأس مال المؤسسات وميزتها التنافسية، فهي تهتم بال
ؤيـة وأهـداف واكتشاف المعرفة الضمنية التي يمتلكهـا، ومـن ثـم تنظيمهـا وتخزينهـا لتصـبح جـاهزة للمشـاركة وتعميمهـا لاسـتخدامها بمـا يحقـق ر

ب المؤسســة، وأهميتهــا وعناصــرها الأساســية، وأهــدافها وعملياتهــا ونماذجهــا فــي المكتبــات الجامعيــة ومتطلبــات تطبيقهــا، والإمكانــات الواجــ
.المكتبات والمعلوماتأخصائي توافرها في المكتبات، والمهارات الواجب توافرها لدى 

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
عليتهـا زيـادة فاأدت التطورات السريعة والتكنولوجيا الحديثة في الوقت الراهن إلى ضرورة اعتماد المكتبات عليها واعتبارها من الركـائز الرئيسـة ل

ولة والحفــاظ علــى بقائهــا وتســاعدها علــى القيــام بأعمالهــا، فهــي تــوفر الجهــد والوقــت وتســاعدها علــى تحقيــق التواصــل بــين العــاملين وســه
.  مشاركة المعرفة

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

ي إلــى بمــا أن مراكــز المعلومــات والمكتبــات هــي أحــد روافــد البحــث العلمــي، فهــي مطالبــة بتطبيــق إدارة المعرفــة، وذلــك لمواكبــة التقــدم والســع
ـــة باعتبارهـــا أكبـــر المؤسســـات الأكاديميـــة المعنيـــة بالم ـــي، والمكتبـــات الجامعي عرفـــة التطـــوير المســـتمر فـــي أدائهـــا فـــي العمـــل الإداري والفن

.لها من إدخال مفهوم إدارة المعرفة في نظامها الإداري للوصول إلى الإدارة الرشيدة لتحسين أدائها الإداري والفنيلا بد والمعلومات 

إدارة المعرفة ودورها في المكتبات الجامعية) ١٥

٢٠٢٢ .كلية الآداب بجامعة بني سويف :الناشر .رحاب يسري محمد عبد الوهاب :المؤلف

.٢٠٢٢، أكتوبر ٢، ع٩مج :المجلة المصرية لعلوم المعلومات :المصدر



38 |إدارة المعرفة   |القاعدة القومية للدراسات 

ة فـي أدبيـات الأساليب الإدارية التي يتم اعتمادها فـي المؤسسـات المعاصـرة والحديثـة، وقـد بـرزت بكثـرأحدث تعتبر إدارة المعرفة من  :المستخلص
ة لنشـاطات المؤسسـة، حيـث التركيـز علـى هـذه الأنشـطة المعرفيـمحـوراً والهـدف منهـا جعـل المعرفـة شـاملة، المعاصرة، وهي تطرح رؤية الإدارة 

ن المـــديريأصــبح ضـــرورة أساســية للمـــدراء لبنــاء منظومـــة المعرفــة القويـــة داخــل المؤسســـات التعليميــة، كمـــا تســتند إدارة المعرفـــة إلــى جهـــود 
هذه الدراسـة إلـى  المستقبلية، وهدفتالإنجازات التي تهدف إلى جلب المعرفة الثمينة والمحافظة عليها وتنميتها واستغلالها لتحقيق ومبادراتهم 

تميـــز التميـــز المؤسســـي، مـــن خـــلال معيـــار السياســـات والاســـتراتيجيات، وتقيـــيم أثـــر إدارة المعرفـــة ودرجـــة تحقيـــق الفـــي تحليـــل أثـــر إدارة المعرفـــة 
.المؤسسي

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
عـاد ين أبتوجد علاقة ارتباطية قوية لحد ما بين أبعاد إدارة المعرفة مع بعضها البعض، وتوجد أيضاً علاقة ارتباطية وطردية وقويـة إلـى حـد مـا بـ

فـي الـتعلم  تـأثير إدارة المعرفـة(، ويوجد أيضاً تأثير طردي لأبعـاد إدارة المعرفـة والمتمثلـة فـي )التميز المؤسسي(إدارة المعرفة مع بعد القيادة 
.على القيادة) تشخيص واكتساب المعرفة –توزيع ونشر وتقاسم المعرفة  –تخزين وتطبيق المعرفة  –والعمليات الداخلية 

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

 وف تكـون إذا تم التعامل معهـا بالشـكل المطلـوب، فسـالوقت نفسه تعد المعرفة والخبرات المخزنة في رؤوس العاملين للتحدي وللتميز في
ــق التميــز فــي  ــز المؤسســي، الســعي لتحقي ــى التمي ــز، والوصــول إل ــاء أداء متمي ــة قاعــدة صــلبة لبن فــي ظــل  مؤسســة مطلــب أساســيأيــة بمثاب

لــى تجــاوز التغيــرات البيئيــة التــي تحــدث فــي الوضــع الــراهن فــي مصــر، الأمــر الــذي يتطلــب مــن هــذه المؤسســات تبنــي فلســفة إداريــة تســاعدها ع
.الصعوبات وخلق التميز والتطوير في الأداء

يميــة إدارة التميـز مـن خــلال معيـار السياسـات والاسـتراتيجيات بـالإدارة التعلفـي أثـر إدارة المعرفـة ) ١٦
بجمهورية مصر العربية

٢٠٢٢ .أكاديمية السادات للعلوم الإدارية :الناشر .عجايبيمرفت يوسف جرجس  :المؤلف

.٢٠٢٢، يوليو ٣، ع٤٠مج: مجلة البحوث الإدارية :المصدر
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مـن الجامعـات  مكتبـات الجامعـات المصـرية فـي ضـوء الجيـل الرابـععلـى هدفت الدراسة الحالية إلـى بنـاء بيئـة إلكترونيـة مقتـرح قائمـة : المستخلص
مكتبـات طـلاب تكنولوجيـا التعلـيم، وذلـك عـن طريـق وضـع الملامـح العامـة لـنظم اللـدى في تنمية مهارات إدارة المعرفة والمكتبات الرقمية وآثارها 

ــل الرابــع للجامعــات، أو مــا  ــل الرابــعيســمى فــي ضــوء الجي ــد ملامــح المكتبــات فــي الجي ــق تحدي مــن  بالجيــل الرابــع مــن المكتبــات الرقميــة، عــن طري
بــاحثين الجامعــات، مــن خــلال تحليــل الأدبيــات والبحــوث الســابقة فــي مجــال المكتبــات، وتطورهــا لمعرفــة خصائصــها وبنيتهــا وعلاقتهــا بمجتمــع ال

لم ي جامعـات العـاوالخبراء، وكذلك مؤسسات المجتمع المختلفة الاقتصادية والثقافية والتنموية، وأيضاً من خـلال الاطـلاع علـى بيئـات المكتبـات فـ
.المختلفة

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
امعـات فــي وجـود مؤشـرات إيجابيــة فـي القيــاس البعـدي للاختبـار التحصــيلي نحـو اســتخدام المكتبـات الرقميــة فـي ضـوء الجيــل الرابـع مــن الجن إ

اس حصـيلي فـي القيـالتعليم يرجع إلى العقبات التي يواجهها الطلاب في التعليم التقليدي، مما جعل استجاباتهم إيجابية عند تطبيق الاختبار الت
هونهـا البعدي، وذلك لتوقعهم أن المكتبات الرقمية في ضوء الجيل الرابـع مـن الجامعـات لـديها القـدرة علـى حـل العديـد مـن العقبـات التـي يوج

.في التعليم التقليدي

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

ة نـاك بيئـات تعليميـإعادة النظر في تصميم البيئات التعليمية الإثرائية عبر الإنترنت، بحيث يتم تقديم كل منهـا مـن خـلال الوسـيط المناسـب، فه
إلكترونيـة  المكتبات الرقمية في ضـوء الجيـل الرابـع مـن الجامعـات، وأخـرى يمكـن تقـديمها علـى هيئـة مقـررات: تصلح كمثير ومكمل للتعلم، مثل

.متكاملة

هــا فــي بنــاء بيئــة إلكترونيــة مقتــرح قائمــة علــى مكتبــات فــي ضــوء الجيــل الرابــع مــن الجامعــات وآثار) ١٧
تنمية مهارات إدارة المعرفة والمكتبات الرقمية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم

٢٠٢٢ .الجمعية الدولية للتعليم والتعلم الإلكتروني: الناشر .أميرة سمير سعد حجازي :المؤلف

.٢٠٢٢، يوليو ٣ع، ٦مج: المجلة الدولية للتعليم الإلكتروني :المصدر
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المهـم للمعلـم، الـدور ، والتـي تؤكـد ٢٠٣٠تماشياً مع التحولات والتغيرات السريعة للعصـر الحـالي، واسـتجابة لمـا تطالـب بـه رؤيـة مصـر  :المستخلص
يـات معلمـين بكلورفع مستوى أدائه وتطوره على المستويين المهني والتربوي، تزايدت الحاجة إلى تطـوير الـنظم التعليميـة، وبـرامج تـدريب الطلبـة ال

ة فـي الحيـا التربيـة، وذلـك مـع تزايـد المعـارف والمهـارات العمليـة والاجتماعيـة والحياتيـة والتكنولوجيـة المؤهلـة للالتحـاق بسـوق العمـل والنجـاح فـي
لواقـع القرن الحادي والعشرين، وهذا التطوير يجب أن يتم في ضوء رؤية واضحة ورسـالة تتـرجم إلـى مجموعـة مـن الأهـداف يـتم صـياغتها فـي ضـوء ا

العلـوم  وتنطلق منه إلى المستقبل، وهدفت هذه الدراسة إلى تنمية بعض مهـارات إدارة المعرفـة ومعتقـدات الكفـاءة الذاتيـة لـدى الطلبـة معلمـي
.للتعليم ٢٠٣٠بكلية التربية من خلال برنامج تدريبي مقترح قائم على كفايات القرن الحادي والعشرين ورؤية مصر 

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
 فـي رفـع مسـتوى الطلبـة مجموعـة البحـث فـي  ٢٠٣٠البرنامج التدريبي المقتـرح فـي كفايـات القـرن الحـادي والعشـرين ورؤيـة مصـر للتعلـيم أسهم

معـارف معتقدات الكفاءة الذاتية، وذلك لتضمنه مجموعـة مـن الجلسـات التدريبيـة المخططـة والمنظمـة التـي تضـم مجموعـة مـن الخبـرات وال
مما وفر لهم خبرات أكثر مرونـة ، ٢٠٣٠والأنشطة والممارسات التدريبية المصممة في ضوء كفايات القرن الحادي والعشرين ورؤية مصر للتعليم 

.ةتفيدهم في مجال التدريس، وتعدهم لعملهم المستقبلي في القرن الحادي والعشرين المواجهة التغييرات الحديثة والمستقبلي

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

 بكليــات التربيــة، ، ٢٠٣٠الاهتمــام بإعــداد وتصــميم المقــررات الدراســية الجامعيــة فــي ضــوء كفايــات القــرن الحــادي والعشــرين ورؤيــة مصــر للتعلــيم
.ويرهابالتعليم الجامعي المبني على مهارات إدارة المعرفة كونه يهدف إلى تنمية قدرات الطلاب المعلمين المعرفية وتطأيضاً والاهتمام 

لتنميـة  ٢٠٣٠برنامج تدريبي مقترح قائم على كفايـات القـرن الحـادي والعشـرين ورؤيـة مصـر للتعلـيم ) ١٨
مهارات إدارة المعرفة ومعتقدات الكفاءة الذاتية لدى الطلبة معلمي العلوم بكلية التربية

٢٠٢٢ .كلية التربية بجامعة سوهاج :الناشر .ناريمان جمعة إسماعيل إبراهيم :المؤلف

.٢٠٢٢، أغسطس ١، ج١٠٠، ع١٠٠مج: المجلة التربوية :المصدر
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ة بــالرغم مــن أن إدارة المعرفــة أصــبحت مــن أهــم مــداخل التطــوير والتغييــر فــي العصــر الحــالي، وبــالرغم مــن إدراك المؤسســات لأهميــ :المســتخلص
نهـا، وهـدفت يشير إلى ضـعف مسـتوى التطبيـق وعـدم الإفـادة القصـوى مفإن الواقع المعرفة في تعظيم كفاءة وفعالية الأداء وتطبيق عملياتها، 

علـى ا هذه الدراسة إلى التعرف على الإطار الفكري لمدخل إدارة المعرفة، والتعـرف علـى عمليـات إدارة المعرفـة، ومتطلبـات تطبيقهـا، والتعـرف أيضًـ
 مســـتويات الأداء والعمليـــات والخـــدمات المقدمـــة، وتقـــديم بعـــضفـــي مفهـــوم تطـــوير الأداء المؤسســـي، واستكشـــاف أثـــر تطبيـــق إدارة المعرفـــة 

.المقترحات للإفادة من تطبيق إدارة المعرفة في تطوير الأداء المؤسسي

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
تصــال بــين يتطلــب التطبيــق النــاجح لإدارة المعرفــة تــوفير عوامــل اجتماعيــة فــي المؤسســة، تتمثــل فــي وجــود هيكــل تنظيمــي يســمح بمرونــة الا

حـو اقتنـاء المستويات الإداريـة، وقيـادة داعمـة لاسـتراتيجية المعرفـة، وثقافـة محابيـة للمعرفـة تعمـل علـى تشـكيل سـلوك الأفـراد وتـوجيههم ن
.المعرفة وتقاسمها واستحداث الجديد منها، بالإضافة إلى عوامل تكنولوجية تعمل على تعزيز وتطوير المعرفة

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

 لقليلـة، بمـا المسـتويات الإداريـة اذي التوجه إلى الأنظمة الإدارية اللامركزية، ومـنح وتفـويض السـلطات والاعتمـاد علـى الهيكـل التنظيمـي المـرن
.يتلاءم وتطبيق الفعال لإدارة المعرفة

مدخل لتطوير الأداء المؤسسي: إدارة المعرفة) ١٩

٢٠٢٢ .كلية التربية بجامعة الزقازيق :الناشر .سعيد محمود مرسي :المؤلف

.٢٠٢٢، مايو ٢، ج١١٦، ع٣٧مج: مجلة كلية التربية بالزقازيق :المصدر
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فـي أدبيـات  الأساليب الإداريـة المعاصـرة التـي يـتم اعتمادهـا فـي المؤسسـات الحديثـة، وقـد بـرزت بكثـرةأحدث تعتبر إدارة المعرفة من  :المستخلص
طة لنشـاطات المؤسسـة التعليميـة، حيـث التركيـز علـى هـذه الأنشـمحـوراً الإدارة المعاصرة، وهي تطرح رؤيـة شـاملة والهـدف منهـا جعـل المعرفـة 

ل أثـر إدارة لبناء منظومـة المعرفـة القويـة داخـل المؤسسـات التعليميـة، وهـدفت هـذه الدراسـة إلـى تحليـللمديرين المعرفية أصبح ضرورة أساسية 
، للاســتفادة مـن النمـاذج الدوليــة لإدارة المعرفـة والتميـز المؤسسـيكـل التميـز المؤسسـي وتطبيقاتهــا، وتقيـيم هـذا الأثـر باســتعراض فـي المعرفـة 

وصــيات مفيــدة منهـا فــي الإدارات التعليميـة المصــرية كمجــال للتطبيـق، والتوصــل إلـى مجموعــة مــن النتـائج والاســتنتاجات التـي تكــون نــواة لتقـديم ت
.لمجال التطبيق

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
 دي لأبعـاد ، ويوجد تأثير طر)التميز المؤسسي(توجد علاقة ارتباطية وطردية وقوية إلى حد ما بين أبعاد إدارة المعرفة مع بعد العلاقات والموارد

 –المعرفـة  تشـخيص واكتسـاب –تـأثير إدارة المعرفـة فـي الـتعلم والعمليـات الداخليـة  –تخـزين وتطبيـق المعرفـة (إدارة المعرفة والمتمثلـة فـي 
.العلاقات والمواردفي ) توزيع ونشر وتقاسم المعرفة

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

 لبنـاء رين للمـديوالتـي أصـبحت ضـرورة أساسـية المعرفيـة، لنشاطات المؤسسة، حيـث التركيـز علـى الأنشـطة محوراً العمل على جعل المعرفة
.منظومة المعرفة القوية داخل المؤسسات التعليمية

دراسـة : معايير التميز المؤسسي بالإدارة التعليمية بجمهورية مصـر العربيـةفي أثر إدارة المعرفة ) ٢٠
تحليلية

٢٠٢٢ .أكاديمية السادات للعلوم الإدارية :الناشر .عجايبيمرفت يوسف جرجس  :المؤلف

٢٠٢٢، أبريل ٢، ع٤٠مج: مجلة البحوث الإدارية :المصدر
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مـن أهـم المسـتحدثات التكنولوجيـة فـي مجـال تكنولوجيـا التعلـيم فـي  ١٩-تعتبر تقنية الواقع المعزز بشـكل عـام فـي ظـل جائحـة كوفيـد :المستخلص
د بشـكل تعتمـإنهـا الوقت الراهن؛ لما تتميز به من خصائص ومميزات وفاعلية في إكسـاب وتنميـة المهـارات فـي مختلـف القطاعـات العلميـة، حيـث 

وجيــا المرئيــة تحمســهم لاكتســاب المعــارف بأنمــاط التكنولالمســتفيد، وتزيــد علــى أنمــاط التكنولوجيــا المرئيــة التــي تجــذب انتبــاه الجمهــور رئــيس 
كنولوجيـا المرئيـة في ثبات المعلومات بالذاكرة طويلة المدى، وهدفت هذه الدراسة إلى نموذج التصميم التعليمي لأنماط التتسهم والتي المختلفة، 

لمجتمـع معرفـة بتقنية الواقع المعزز، وتحديد نمـط التكنولوجيـا المرئيـة الأنسـب لتقنيـة الواقـع المعـزز فـي تنميـة مهـارات الـذكاء التنظيمـي لإدارة ال
.عدالتدريب عن ب تعلم التصميم التعليمي، وإيجاد حلول تكنولوجية مستحدثة كتقنية الواقع المعزز تم تجربتها، والتأكد من فاعليتها في عمليات

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
 دي لأبعـاد ، ويوجد تأثير طر)التميز المؤسسي(توجد علاقة ارتباطية وطردية وقوية إلى حد ما بين أبعاد إدارة المعرفة مع بعد العلاقات والموارد

 –المعرفـة  تشـخيص واكتسـاب –تـأثير إدارة المعرفـة فـي الـتعلم والعمليـات الداخليـة  –تخـزين وتطبيـق المعرفـة (إدارة المعرفة والمتمثلـة فـي 
.العلاقات والمواردفي ) توزيع ونشر وتقاسم المعرفة

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

 ثيرهم الفعـال فـي زيـادة في مختلف المنصات التعليمية الافتراضية، وذلـك لتـأ) التنافسية/ التشعبية(ضرورة توظيف أنماط التكنولوجيا المرئية
.التحصيل المعرفي وتنمية المهارات

نظيمــي تنميــة مهــارات الــذكاء التفــي أثــر اخــتلاف أنمــاط التكنولوجيــا المرئيــة بتقنيــة الواقــع المعــزز ) ٢١
لإدارة المعرفة لدى مجتمع تعلم التصميم التعليمي وتقبلهم التكنولوجي

٢٠٢٢ .الجمعية الدولية للتعليم والتعلم الإلكتروني :الناشر .إسكندر زكيرامي زكي  :المؤلف

٢٠٢٢، مارس ٣، ع٥مج: المجلة الدولية للتعليم الإلكتروني :المصدر
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ا هــدفت هــذه الدراســة إلــى الوقــوف علــى مفهــوم الحكومــة الإلكترونيــة، وكــذا مقومــات تطبيقهــا، وتحديــد ماهيــة إدارة المعرفــة، وكــذ :المســتخلص
ء ة وكفـاءة الأدامتطلبات تطبيقها، وتوضيح مقومات فعاليتها، ووضع إطار تحليلي يوضح طبيعـة العلاقـة بـين الحكومـة الإلكترونيـة وإدارة المعرفـ

نيـة كومـة الإلكتروالحكومي، ورصد واقع تجربة تطبيق برنامج الحكومة الإلكترونية في مصر، وتحديد أهم التحديات التي قـد تعتـرض سـبيل برنـامج الح
ديات لـى التحـوتحد من دوره في تفعيل إدارة المعرفة ورفع كفاءة الأداء الحكومي المصري، واقتراح محاور للإصلاح والتطوير يمكن تبنيهـا للتغلـب ع

.التي تواجه تطبيق برنامج فعال للحكومة الإلكترونية في مصر

:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية
لتحتيـة اللازمـة تبني الحكومات الممارسات نظم إدارة المعرفة من اكتساب وتطبيق وتخزين وتوزيع ومشاركة معرفية، يتطلـب تـوفير البنيـة ان إ

نظيمــي، وخلــق ثقافــة ، وتــوفير المــوارد البشــرية اللازمــة والهيكــل الت)برنــامج الحكومــة الإلكترونيــة(والمتمثلــة بالتقنيــة التكنولوجيــة اللازمــة لــذلك 
قـادرة علـى فـي تحويـل المنظمـات العامـة التقليديـة إلـى منظمـات معرفيـةيسـهم إيجابية داعمة للمعرفة، وإنتاج وتقاسم المعرفة، الأمر الـذي 

.معها بالكفاءة المطلوبةكافة المتعاملين  المصلحة لأصحاب تقديم الخدمات الحكومية الإلكترونية 

:وانتهت الدراسة إلى أهم التوصيات التالية

منظمــات  أهميــة تــوافر الرغبــة والإرادة السياســية لــدى القيــادة السياســية وقيــادات الوحــدات الحكوميــة والمحليــة بالدولــة، وكــذلك لــدى مختلــف
مـر ومي، الأالمجتمع المدني وجموع المواطنين، لصياغة وتنفيذ برامج فعالـة للحكومـة الإلكترونيـة الـدعم إدارة المعرفـة ورفـع كفـاءة الأداء الحكـ

.في تحقيق الحوكمة المجتمعية الجيدةيسهم الذي 

التحـديات : لرفع كفاءة الأداء الحكومي في مصـردور الحكومة الإلكترونية في تفعيل إدارة المعرفة) ٢٢
ومحاور الإصلاح

٢٠٢٢ .المنظمة العربية للتنمية الإدارية :الناشر .وائل عمران علي العواجي :المؤلف

٢٠٢٢، مارس ١، ع٤٢مج: المجلة العربية للإدارة :المصدر
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ـــــــــــة  قائمـــــــــــة ببليوجرافي

ي مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصر



ـاف المؤلِّ  فكشَّ
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ي مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصر

الرقم المسلسلالمؤلفم

١٠أحمد إسماعيل بغدادي١

 ٣أسماء أبو بكر صديق٢

٢أميرة رمضان عبد الهادي٣

١٧أميرة سمير سعد حجازي٤

١٢إنجي فاروق أحمد مراد٥

٥بسمة توفيق أحمد٦

٢١إسكندر زكيرامي زكي ٧

١٥رحاب يسري محمد عبد الوهاب٨

١٤زينب الغرابلي٩

١٩سعيد محمود مرسي١٠

٦سهام أحمد محمد علوان١١

١٣عبد العزيز عبد الله الكندري١٢

٩عبد المنعم ياسين الشهري١٣

٧علي يونس إبراهيم١٤

٤محمد مسامح محمد١٥

٢٠، ١٦عجايبيمرفت يوسف جرجس ١٦
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الرقم المسلسلالمؤلفم

١١مها محمد الشوبري١٧

١مي أحمد عبد الظاهر زيدان١٨

١٨ناريمان جمعة إسماعيل إبراهيم١٩

٨نزار محمد فكري محمد٢٠

٢٢وائل عمران علي العواجي٢١




